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 تٍَٖذ

أكٜ اٌزملَ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌٝ ظٙٛه اٌؼل٠ل ِٓ اٌزطٛهاد فٟ الأٔشطخ اٌّظوف١خ، ؽ١ش اٍزٛػت إٌشبؽ 

 اٌّظوفٟ للها ػقّب ِٓ الإٔغبىاد اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚلل رىبرفذ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِغ إٌّبفَخ ٚالإثزىبهاد

ٌزٕغت ػظوا عل٠لا ثؤٍب١ٌت ٚاكٚاد ٌُ رؼوفٟ ِٓ لجً، وّب أْ اٌزؾو٠و اٌّبٌٟ ٚاىاٌخ اٌم١ٛك ٚإٌّبفَخ 

اٌؾبكح أكد ِغزّؼخ اٌٝ اٌزؼغ١ً ثبٔزشبه اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ الأػّبي اٌّظوف١خ ِغ رؾم١ك ِوكٚك ٠زٕبٍت 

 ٚرىٍفزٙب. ٌٚٙنا رُ رم١َُ ٘نا اٌفظً اٌٝ صلاصخ ِجبؽش وّب ٠ٍٟ:
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 : ٘كبٍْإٍت اى :ٗهاىَبحث الأ

ػوفذ اٌجٕٛن ثظفخ ػبِخ رطٛها ٘بِب ػجو اٌزبه٠ـ ٚلل ٌِ ٘نا اٌزطٛه وً اٌغٛأت .فؤصود         

ٌٝ اٚرؤصود ثّؾ١طٙب ا١ٌَبٍٟ ٚالالزظبكٞ ٚاٌّبٌٟ ٚإٌملٞ .ٚؽزٝ الاعزّبػٟ ٚاٌضمبفٟ ٚوً مٌه أكٜ 

  رّبش١ب ِغ ٘نٖ اٌزطٛهاد ِٚٛاوجخ اٌّزطٍجبد اٌؼظو٠خ.لح ثبٌَٕجخ ٌٍجٕٛن ثوٚى ٚظبئف عل٠

 

 ّشأة ٗ تط٘س اىبْ٘ك ٗه:اىَطيب الأ 

 اىبْ٘ك : ّشأة -1      

ٌٚٝ وّؾظٍخ ٌزطٛه٘ب ٚارَبع إٌشبؽ اٌزغبهٞ ٚرؼلك أشىبي إٌمٛك ٔشؤد اٌجٕٛن فٟ ِواؽٍٙب الأ          

كفؼخ ٔؾٛ رط٠ٛو ٘نٖ اٌجٕٛن ٚا٠غبك ٔظُ ِظوف١خ لا أْ اٌزطٛهاد الالزظبك٠خ اٌّزلاؽمخ اٚاٌزؼبًِ ثٙب 

 ِؼبطوح رملَ فلِبرٙب ٌّقزٍف اٌمطبػبد ٚرؾزً ِىبٔخ هئ١َ١خ ػّٓ ا١ٌَبٍبد الالزظبك٠خ ٌىً اٌلٚي.

لجً ا١ٌّلاك  ٌٝ ِبااٌّظوفٟ ٠وعغ ٌٝ أْ ػٙل ظٙٛه اٌفٓ اصو٠خ رش١و ثؼغ اٌٛصبئك اٌزبه٠ق١خ ٚالأ        

بثٍٟ اٌنٞ ظٙود ف١ٗ ِغّٛػخ ِٓ اٌّئٍَبد اٌّظوف١خ اٌزٟ رٌٛذ رٕظ١ُ ٌٝ اٌؼٙل اٌجاٚرّزل عنٚهٖ 

ٌٝ أْ أللَ ثٕه فٟ اٌزبه٠ـ ٘ٛ اٌجٕه اٌنٞ وبْ ِموٖ فٟ ا٠لاع .وّب رش١و رٍه اٌٛصبئك ػ١ٍّبد اٌَؾت ٚالإ

غو٠ك اٌن٠ٓ ٌٝ ػٙل الإاِل٠ٕخ "١ٍجبه"ػٍٝ شبؽئ ٔٙو اٌفواد ٕٚ٘بن ِٓ ٠وٜ أْ اٌفٓ اٌّظوفٟ ٠وعغ 

ث١غ اٌّزٍٛؾ ؽ١ش أْ اٌوِٚبْ أفنٚا ؽوفخ اٌظوافخ ِٓ ١ُٙ ٔشوٖ ث١ٓ ٍىبْ ؽٛع اٌجؾو الأٌا٠َٕت 

 غو٠ك .الإ

ٚي أِب ثبٌَٕجخ ٌٕشؤح اٌجٕٛن فمل روافمذ ِغ فىوح ظٙٛه إٌمٛك اٌٛهل١خ ِٚٓ صّخ فبْ اٌشىً الأ         

ِٚجبكٌزٙب ِغ عٕج١خ د الأوفٟ  اٌنٞ وبْ ٠زؼبًِ ث١غ ٚشواء اٌؼّلا١ٚاٌجلائٟ ٌٍجٕٛن ٘ٛ اٌظواف أٚ اٌظ

ػّلاد ٚؽ١ٕخ ؽ١ش وبْ اٌزؼبًِ ٍبثمب ٠زُ ثبٌٕمٛك اٌّؼل١ٔخ اٌزٟ رزطٍت اٌزؤول ِٓ ٚىٔٙب ِٚٓ ػ١به٘ب .
1

 

وبٔٛا ِٓ أوضو اٌَّزف١ل٠ٓ شطخ اٌجٕٛن ِٓ فلاي رطٛه ٔشبؽ اٌظوافخ ٚاٌظٕبػخ اٌن٠ٓ ِٔٚٓ ٕ٘ب ثوىد أ

فلالذ ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ لجٛي  .٠لاع وّظله أِبْا٠ظبلاد ا٠لاع إٌمٛك ِمبثً ا٠مجٍْٛ  اؽ١ش وبٔٛ .ِٓ مٌه

ٌٝ ِب ٠َّٝ ثبٌش١ىبد.اٚرطٛهد ف١ّب ثؼل  .ٌٍّٛكػ١ٓ
2

 

ِٓ ٌٛكائؼُٙ وّب أفنٚا الأػٌّٛخ ِٓ اٌّٛكػ١ٓ ٌمبء اٌؾفع  ٠زمبػْٛٚوبْ ٘ئلاء اٌظ١بهفخ          

أٔٗ لا٠زُ ٍؾت  اثؼل أْ لاؽظٛ ِمبثً فبئلح ٠زمبػٛٔٙب٠زظوفْٛ ثغيء ِٓ اٌٛكائغ اٌزٟ ٌل٠ُٙ ثبلالزواع 

ما أْ عبٔجب وج١وا ِٓ ٘نٖ اٌٛكائغ ٠ظً هاولا كْٚ أْ ٠َزغ١ت ٌنٌه .فمل فىو اٌظواف فٟ ااٌٛكائغ و١ٍب 

ٌٝ أطؾبة اٌٛكائغ ٌزشغ١غ اٌّٛكػ١ٓ.فجؼل أْ اٚي ٠لفغ فٛائل الزواػٙب ِٚٓ ٕ٘ب أفن اٌجٕه فٟ شىٍٗ الأ

 ١ٍخ ٘ٛ ؽفع اٌّبكح اٌض١ّٕخ ِٓ اٌَولخ ٚاٌؼ١بع.وبْ اٌغوع ِٓ اٌؼّ

                                                           
1
 .5، ص0222أبو عتروس عبد الحق، الوجٌز فً البنوك التجارٌة، جامعة منتوري، قسنطٌنة، الجزائر، -  

.00، ص0222الأدرن،خالد أمٌن عبد الله، إسماعٌل إبراهٌم الطرد، إدارة العملٌات المصرفٌة، دار وائل للنشر،عمان،  - 
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ٌنٌه رطٛه اٌجٕه فٟ ِغبي رٍمٟ اٌٛكائغ ِمبثً فبئلح  .ؼ اٌّٛكع ٠زطٍت ٌٍؾظٛي ػٍٝ فبئلحأطج        

ٚرمل٠ُ اٌموٚع ثٕبء ػٍٝ ٘نٖ اٌٛكائغ ٌمبء فبئلح ونٌه ٚػبئل اٌجٕه ٠زّضً فٟ اٌفوق ث١ٓ اٌفبئلح اٌزٟ 

 طؾبة اٌٛكائغ.٠لفؼٙب لأفبئلح اٌزٟ ٠زمبػب٘ب ػٍٝ اٌموٚع ٚاٌ
1

 

 تط٘س اىبْ٘ك : -2

ٌٝ ػٙل اٌٚٝ ٌٍؼ١ٍّبد اٌّظوف١خ رؼٛك الأرج١ٓ كهاٍبد اٌزبه٠ـ اٌمل٠ُ أْ اٌّلاِؼ  اىؼصش اىقذٌٌ: -2-1    

ِٚغ مٌه ٌُ رظٙو ِمِٛبد  ك.لا١ٌّف اٌواثؼخ لجً اٌثلاك ِب ث١ٓ إٌٙو٠ٓ( فٟ الأ .ثبثً )اٌؼواق اٌمل٠ُ

وؾوفخ َِزمٍخ.اٌٛعٛك 
2

 

ث١غ الأ غو٠ك فٟ إٌٙٛع ثبٌفٓ اٌّظوفٟ ٚٔشوٖ فٟ ثٍلاْ اٌجؾوٌٝ الإا٠ٚوعغ اٌفؼً            

طٛي اٌّظوف١خ ػجو أهعبء .ٚػُٕٙ رزٍّن اٌوِٚبْ افن٠ٓ ثبلأاٌّزٍٛؾ .ٚمان لجً ا١ٌّلاك ثؤهثؼخ لوْٚ

اٌؼبٌُ اٌمل٠ُ ثؾىُ ارَبع كائوح ٔفٛمُ٘.
3

 

ؽ١ش أْ الأٔبع١ً اٌزٟ رزؾلس فٟ  ٚي ٚاٌضبٟٔ ثؼل ا١ٌّلاك.ّظوفٟ فلاي اٌمو١ٔٓ الأٚرطٛه اٌفٓ اٌ          

فٍمل ٚهك فٟ  .ٚي ثؼل ا١ٌّلاك١ِلاك ػ١َٝ "ػ١ٍٗ اٌَلاَ" رلي ػٍٝ أزشبه ٘نا اٌفٓ فٟ اٌشوق ِٕن اٌموْ الأ

ٗقيب ٍ٘ائذ  "ٗدخو ٌس٘ع اىى ٍٕنو الله ٗأخشج خٍَغ اىزٌِ ماّ٘ا ٌبٍؼُ٘ ٌٗشتشُٗ فً اىٍٖنوالإٔغ١ً :

.12/21الإطؾبػ  اىصٍاسفت..."
4

 

، ٌزغبهح ِغ اٌشبَ ٚا١ٌّٓ ؽو٠مز١ٓٚاٌن٠ٓ اشزٙوٚا ثب ،ٍلاَ فٟ ِىخالإلجً وّب ػوف اٌؼوة            

 لواع ثبٌوثب.ٚاٌزٟ رؼزجو ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌّظوف١خ.ٚالإ، ػٍٝ ؽظخ ِٓ اٌوثؼ ػطبء اٌّبي ِؼبهثخا

ْ لؼٟ ػ١ٍٗ ثفؼً أٌٝ اْ إٌظبَ اٌّظوفٟ ثمٟ لبئّب باٌوِٚب١ٔخ فِجواؽٛه٠خ ٚثبٌَٕجخ ٌلإ          

ِّب رَجت فٟ ِؾٛ ٔظُ الائزّبْ ٚافزفبئٙب  .ؼظٛه اٌّظٍّخاٌؾوٚة ٚأمطبع طوف اٌّٛاطلاد فٟ اٌ

 ؽزٝ أٚافو اٌموْٚ اٌٍٛطٝ ثؼلِب ثلأد اٌزغبهح ٚاٌظٕبػخ رٕزؼش فٟ أٚهٚثب.

زٙب ِقزٍف اٌؾؼبهاد ٍثً ٟ٘ لل٠ّخ ٚرٕبل .١ٌَذ ؽل٠ضخ اٌؼٙل١ٍّبد اٌّظوف١خ ٕٚ٘ب ٠زؼؼ أْ اٌؼ         

اٌؼظٛه اٌٍٛطٝ. ٚرطٛه٘ب ِّب أٍفو ػٍٝ ١ِلاك اٌجٕٛن فٟ شىٍٙب اٌؾل٠ش ٚ٘نا أٚافو
5

 

                                                                                                                                           

       ْ هٚاط اٌزغبهح فلاي اٌفزوح اٌّّزلح ث١ٓ اٌمو١ٔٓ اٌضبٌش ػشوا اىؼص٘س اى٘سطى:ٗاخش أ -2-2        

ٚافو اٌموْٚ اٌٍٛطٝ( فبطخ فٟ اٌّلْ الا٠طب١ٌخ .ِّب رورت ػٓ مٌه رىلً اٌضوٚاد أاٌواثغ ػشو ) ٚ

اٌضوٚاد  فواك ٚ٘نا ثٛػغِغّٛػخ ِٓ الأٌٝ اٌزؼبًِ ِغ اإٌمل٠خ ٌلٜ إٌبً.ٚلؼذ ثنٌه اٌؼوٚهح 

فواك ُ٘ اٌظبغخ ٚاٌظ١بهفخ اٌن٠ٓ ٚهصذ ئلاء الأ٘اٌّىلٍخ ٌل٠ُٙ ٌٍّؾبفظخ ػ١ٍٙب ِٓ اٌَولخ ٚاٌؼ١بع.  

                                                           
.34خالد أمٌن عبد الله، إسماعٌل إبراهٌم الطرد، مرجع سابق ص - 
1
  

.32، ص2993شاكر القزوٌنً، محاضرات فً اقتصاد البنوك، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر، - 
2
  

.281ص ، 2993محمد زكً الشافعً، مقدمة فً النقود والبنوك، دار النهضة العربٌة، بٌروت،  - 
3
  

.21، ص2998، دار وائل للنشر ، الأدرن،-خالد أمٌن عبد الله، العملٌات المصرفٌة، الطرق المحاسبٌة الحدٌثة - 
4
  

.21خالد أمٌن عبد الله، مرجع سابق ص - 
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وبْ اٌظبغخ ٚاٌظ١بهفخ ٠مجٍْٛ اٌٛكائغ ِمبثً  ٌٚٝ ٟٚ٘ لجٛي اٌٛكائغ.ػُٕٙ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌٛظ١فخ الأ

٠لاع ا١ٍّخ )رؼٙل ِٓ اٌّٛكع ٌل٠ٗ ثوك اٌٛك٠ؼخ( ٌٍّٛكع ػٕل ؽٍجٙب .صُ ثلأ رؾ٠ًٛ اٌٛكائغ اشٙبكاد  طلاها

                                           ٛه اٌطوف١ٓ ٌَٚلاك اٌّؼبِلاد اٌزغبه٠خ ف١ّب ثؼل اوزفٛا ثّغوك اٌزظ١ٙو.                                                 ؼفو ثؾأٌٝ آِ ؽوف 

٠لاع ٌؾبٍِٙب ٚاٌزٟ رؼزجو طلاه شٙبكاد عل٠لح رَّٝ ثشٙبكاد الإبلبَ اٌظ١بهفخ ثٌٚىَت صمخ إٌبً أوضو.

  ٌٚٝ ٌىً ِٓ اٌش١ه ٚاٌجٕٛن شىٍٙب اٌؾل٠ش.ٚونٌه فلاي ٘نٖ اٌفزوح )اٌموْ اٌواثغ ػشو(.إٌٛاح الأ

فواؽ فٟ ٘نٖ ٕزظ ػٓ ٘نا الإهفض اٌظبغخ ٚاٌزغبه ٌجؼغ ػّلائُٙ ثبٌَؾت ػٍٝ اٌّىشٛف ٚلل ٠         

ٌٝ أشبء ثٕٛن ؽى١ِٛخ و اظ ػٍٝ ٍلاِخ اٌٛكائغ اٍزلػٝ الاِفلاً اٌؼل٠ل ِٓ اٌّئٍَبد ٌٍٚؾفبااٌؼ١ٍّخ 

 فٟ اٌجٕلل١خ.2587أٚي ثٕه ؽىِٟٛ ػبَ  ؽ١ش رُ أشبء
1

   

شزٝ ا١ٌّبك٠ٓ ِٛاٌُٙ فٟ أٌٝ اٍزؼّبي اِٛاٌُٙ لبَ اٌظبغخ ٚوجبه اٌزغبه ٚاٌظ١بهفخ أ ٍزضّبهٚلإ        

عياء وج١وح ِٓ اٌٛكائغ أٌٝ عيء ِٓ اِٛاي اٌغ١و ثؼل اوزشبفُٙ أ ثزض١ّو اػّبي ٚثؼل مٌه لبِٛاٌزغبه٠خ ٚالأ

ِٛاي لظل اٍزضّبه٘ب ِّب أً ٚٚثنٌه رٙبفذ إٌبً ػٍٝ ؽٍت هإ .٠َؾت اٌزغبه٠خ ٠ظً هاولا كْٚ أْ

١فخ اٌضبٌضخ اع ِمبثً فبئلح ٟٚ٘ اٌٛظلو١ٍف ٚالإٕٚ٘ب رُ اٌم١بَ ثؼ١ٍّبد اٌزَ .ٌٝ ى٠بكح ِٛاهك الائزّبْاكٜ أ

بهفخ.ٕٛن ػٓ اٌظبغخ ٚاٌظ١اٌزٟ ٚهصزٙب اٌج
2

     

 

شٍِّ اىثاٍِ ػشش ٗاىتاسغ ػشش:اىق –2-3   
3

ِٕن اٌموْ اٌضبِٓ ػشو أفن ػلك ِٓ اٌجٕٛن ٠يكاك رله٠غ١ب  

ثؾ١ش ٠ّىٓ  ثؾّب٠خ اٌّٛكػ١ٓفواك ٚاٌؼبئلاد.ٚوبٔذ اٌمٛا١ٔٓ رمزؼٟ غٍج١زٙب ِئٍَبد ٠ّزٍىٙب الأأٚوبْ 

           فلاٍٙب.  ا٘نٖ اٌجٕٛن فٟ ؽبٌخ  طؾبةِٛاي اٌقبطخ لأٌٝ الأااٌوعٛع 

وّب ٌؼجذ اٌضٛهح اٌظٕبػ١خ فلاي ٘نٖ اٌموح اٌزبٍغ ػشو كٚها ٘بِب فٟ ر١ٍٛغ اٌجٕٛن ّٚٔٛ٘ب             

طٛه اٌنٞ ػوفزٗ اٌجٕٛن ؽ١ش ً اٌزقلِخ لطبػبد الزظبك٠خ ٚاٍؼخ.ٚرٛاطٚوجو ؽغّٙب ِّب ٍّؼ ًٌٙ ث

ِو ٠ؼل الأٌُٚ  .كٚارٙب ٚرم١ٕبرٙبأشٙلد إٌّٙخ اٌّظوف١خ اٌزٟ رّبهٍٙب اٌجٕٛن رغ١واد وج١وح فٟ ؽج١ؼزٙب ٚ

ِٛاي ٍٚل ؽبعبد اٌجلاك فٟ ِٓ الأ ِٛاي ٚرؼجئخ ِٛاهك اٌّغزّغػٍٝ اٌجٕٛن فٟ ثبٌزىفً ثؾفع الأ مزظو٠

ٔشبء شووبد اثً رُ  فواك.اٌّزلاٌٚخ ث١ٓ الأ ٔشبء ٍٚبئً اٌلفغاٚ عبيا٢ٔٛاع الائزّبْ اٌّزفبٚرخ أِقزٍف 

 ٚاٌّظوفٟ ٚ٘نا فٟ وً ثٍل ِٓ ثٍلاْ اٌؼبٌُ.     ِٚئٍَبد رلفً ػّٓ اٌغٙبى اٌّبٌٟ.

                                                                                                                                                        

 ٌٝ اٌٛلذ اٌوا٘ٓ.اٞ اٌؼمٛك اٌق١وح ِٓ اٌموْ اٌؼشو٠ٓ أفلاي ٘نٖ اٌفزوح  : اىؼصش اىحذٌث -2-4         

 اٌجٕٛن ونٌه ثٙنٖ ا١ٌّياد اٌضلاصخ ثلاع ٚاٌزٕٛع فٟ ع١ّغ اٌّغبلاد.ٌٚمل رؤصودٔٙب ر١ّيد ثبٌزطٛه ٚالإبف

                                                           
 34، ص1992، بٌروت، 1محمد هاشم، مذكرات فً البنوك والنقود، دار النهضة العربٌة للطباعة والنشر، ط إسماعٌل - 
1
  

.184ص مرجع سابق،محمد زكً الشافعً،  - 
2
  

25/20/0219، أطلع علٌه بتارٌخ   www.startimes.com منتدى الاقتصاد والأعمال، منتدٌات ستار تاٌمز -  3  
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ٌٝ ِورجخ ل١بكح الزظبك٠بد اػّبٌٙب.ِّب ٍّؼ ٌٙب ثبٌٛطٛي أٔٙب رطٛهد ٚرٕٛػذ ٚظبئفٙب ٚرغلكد أؽ١ش 

      اٌلٚي اٌؾل٠ضخ.  

خ ِزلاؽمخ ػٍٝ اٌَّزٜٛ فٟ ٚاعٗ رطٛهاد ٍو٠ؼف١وح فبْ اٌؼًّ اٌّظوٚفلاي إٌَٛاد الأ        

:  ف١ٗهاد ٛاٌؼبٌّٟ.ٚرىّٓ ٘نٖ اٌزط
1

                                  

 ٚ ُكاء اٌقلِخ اٌّظوف١خ. أالاثزىبهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾل٠ضخ ٚرٛظ١فٙب فٟ رمل٠ 

  ٍٟٛاق اٌّبي. أرمل٠ُ ِٕزغبد ؽل٠ضخ رَزٍُٙ اٌزطٛهاد اٌؼب١ٌّخ ف 

  ٟوق رلاٌٚٙب.  كاء اٌَّزٕلاد ٚؽأاٌطوق الاٌىزو١ٔٚخ اٌؾل٠ضخ ف 

طجؼ اٌؼًّ أْ أٌٝ اٌٚمل رؼلكد ٘نٖ اٌزطٛهاد اٌّزلاؽمخ ٚاشزلد ؽلح إٌّبفَخ اٌّظوف١خ اٌل١ٌٚخ           

 .اٌّظوفٟ "طٕبػخ وبٍِخ"

 

 ٍفًٖ٘ اىبْ٘ك ٗٗظائفٖا  اىَطيب اىثاًّ:

ٌّواك كهاٍزٙب ثشىً كل١ك.لاثل ِٓ فُٙ اٌّظطٍؼ ْ اٌزؼوف ػٍٝ اٌظب٘وح اا ٍفًٖ٘ اىبْ٘ك: -1     

الالزظبك٠خ ٚونا صُ ؽوػ ثؼغ اٌزؼبه٠ف اٌقبطخ ثٗ ِٓ ٚعٙخ إٌظو  طٍٗ اٌٍغٛٞ.أ اٌّلهًٚ ِٚؼوفخ 

 .   ٌٝ فظبئظٗاػبفخ ا ١ّ٘خ اٌجبٌغخالأ

خ ِلٜ ٌٝ ٔشؤح اٌجٕٛن ٚرطٛه٘ب اٌزبه٠قٟ.٠َزٍيَ اٌزؼو٠ف ثٙب ِٚؼوفإِٚٗ فجؼل اٌزطوق             

             ٚونا ِؼوفخ فظبئظٙب.   ١ّ٘زٙب ثبٌَٕجخ ٌٍفوك ٚالالزظبكأ

  

ِب ِٓ ٚعٙخ ارؼلكد اٌزؼبه٠ف ٚاٌّفب١ُ٘ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِظطٍؼ اٌجٕه ٚ٘نٖ اٌزؼو٠ف  تؼشٌف اىبْل: -1-1 

ٌٍّفىو٠ٓ فزلاف ٚعٙبد إٌظو بٚرقزٍف ٘نٖ اٌزؼبه٠ف ث ٚ ِٓ ٚعٙخ إٌظو اٌؾل٠ضخ.أ إٌظو اٌىلا١ٍى١خ

     ٔظّخ. الالزظبك١٠ٓ ٚونا اٌمٛا١ٔٓ ٚالأ

ِٚؼٕب٘ب ٘ٛ اٌّظطجخ اٌزٟ ٠غٌٍ ػ١ٍٙب اٌظوافْٛ  ثبٔىٛ" " ْ اطً وٍّخ ثٕه ٘ٛ اٌىٍّخ الا٠طب١ٌخا         

طجؼ فٟ إٌٙب٠خ اٌّىبْ اٌنٞ رغوٞ ف١ٗ اٌّزبعوح ثبٌٕمٛكأْ أٌٝ اْ ٘نا اٌّؼٕٝ رطٛه ألا ا ٌزؾ٠ًٛ اٌؼٍّخ.
2
      

ؽٍك اٌؼوة وٍّخ ِواكفخ وٍّخ ِواكفخ ٌىٍّخ ثٕه ٟٚ٘ وٍّخ ِظوف اٌّشزمخ ِٓ وٍّخ طوف أٌٚمل 

فو اٌّئٍَخ اٌزٟ رغوٞ ف١ٙب أٚ ثّؼٕٝ أٚاٌّمظٛك ثىٍّخ ِظوف ٘ٛ اٌّىبْ اٌنٞ ٠ُ ف١ٗ اٌظوف 

ػّبي اٌّظوف١خالأ
3

طً وٍّخ ثٕه ِٚفِٙٛٙب اٌٍغٛٞ.١ٍزُ ٍوك ثؼغ اٌزؼبه٠ف أٌٝ اثؼل اٌزطوق  

    ِٓ ٚعٙخ ٔظو الالزظبك١٠ٓ.ٍؼ ثٕه ٌّظط

                                                           
.4، ص 1991/1998، مطابع المستقبل، مصر، 1قرارات الائتمان والتموٌل فً إطار الاستراتٌجٌة الشاملة للبنك، ط أحمد غنٌم، صناعة  - 
1
  

8،ص1992زٌاد سلٌم رمضان، محمد أحمد جودة، إدارة البنوك، دار المسٌر للنشر والتوزٌع،  -  2  
دالصرف فً اللغة هو الدفع والرد واصطلاحا هو مبادلة النقد بالنق -*   
 09، ص1998الأردن،  -عبد الرزاق الهٌثم، المصارف الإسلامٌة بٌن النظرٌة والتطبٌق، دار أسامة للنشر والتوزٌع، عمان - 
3
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ِئٍَخ رؼًّ و١ٍٛؾ ِبٌٟ ث١ٓ ِغّٛػز١ٓ هئ١َ١ز١ٓ ِٓ اٌؼّلاء اٌّغّٛػخ  اٌجٕه ٘ٛ :ٗهاىتؼشٌف الأ

ٌٝ اٌٝ اٌؾفبظ ػ١ٍٗ ٚر١ّٕزٗ.ٚاٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ ِٓ اٌؼّلاء رؾزبط اِٛاي رؾزبط ٌٚٝ ٌل٠ٙب فبئغ ِٓ الأالأ

ّ٘ب. اٌزشغ١ً اٚ ولاٚ أّ٘ٙب الاٍزضّبه أغواع ِٛاي لأأ
1

 

 

ٚػ١خ ؤْ اٌجٕٛن رؼًّ وأثّؼٕٝ ، ِٛاي ثبٌطٍت ػ١ٍٙبٌجٕه ٘ٛ ِىبْ اٌزمبء ػوع الأا :اىثاًّاىتؼشٌف 

فبكح اٌّغزّغ ِٕٙب اٌٝ ِٓ ٠َزط١غ ٠ٚوغت فٟ الاٍزفبكح ٚالواػٙب اِٛاي ٚاٌّلفواد ١ٌؼبك ف١ٙب الأ رزغّغ

ػٓ ؽو٠ك اٍزضّبه٘ب. 
2

 

 

صُ ، عًٚلأأفواك ٚا١ٌٙئبد رؾذ اٌطٍت رٍه إٌّشؤح اٌزٝ رمجً اٌٛكائغ ِٓ الأ ٘ٛ اٌجٕه اىتؼشٌف اىثاىث:

رَزقلَ ٘نٖ اٌٛكائغ فٟ ِٕؼ اٌموٚع ٚاٌٍَف١بد.
3

 

ٌٚٙب ث١ٓ ِٛاي ٚرلاِئٍَخ ِب١ٌخ رؼًّ ػٍٝ رٛف١و الأ ْ اٌجٕه ٘ٛأ٠زؼؼ ِٓ فلاي اٌزؼبه٠ف اٌَبثمخ        

ؽ١ش رَبُ٘ ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ فٟ اٌؾووخ ، اٌؼ١ٍّبد اٌّواك اٌم١بَ ثٙبٚ٘نا ٚفمب ٌؾغُ ، ػٛاْ إٌشبؽ الالزظبكٞأ

 فواك.ٚإٌشبؽ اٌلائُ ٌجؼغ الأ ٌلأِٛاياٌَّزّوح 

  

 ٍَٕت اىبْ٘ك :أ -2    

 ١ّ٘خ اٌجٕٛن ِٓ فلاي اٌزؼبه٠ف اٌَبثمخ ف١ّب ٠ٍٟ :    أرزؼؼ 

 ٌٕاٌفؼبي ٚللهرٙب ػٍٝ ر٠ّٛٓ اٌّشبه٠غ اٌز٠ّٕٛخ.        ٚ ش١ؾكٚه٘ب ا 

      .فوٚعٙب ِٓ إٌشبؽ ٚاٌٛظبئف اٌزم١ٍل٠خ ٚل١بِٙب ثّٙبَ رمل٠ُ فلِبد ِظوف١خ ؽل٠ضخ 

 .ٌُكٚه٘ب فٟ فلِخ اٌزغبهح اٌل١ٌٚخ ػٓ ؽو٠ك شجىخ فوٚػٙب ِٚوا١ٍٍٙب ػجو اٌؼب 

 ١ّ٘خ الالزظبك٠خ ٌٕشبؽ اٌجٕٛن ٚكٚه٘ب ٠زّضً ف١ّب ٠ٍٟ : ْ الأأوّب ٠لاؽع ِّب ٍجك   

 ٛع١ٙٙب ٔؾٛ الاٍزضّبهاد اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ ى٠بكح إٌبرظ اٌّؾٍٟ ٚمٌه عنة ٚرغ١ّغ اٌّلفواد ٚر

 فبق ر٠ّٕٛخ ٌٍّغزّغ. آٔزبع١خ عل٠لح رّىٓ ِٓ فزؼ اثقٍك ل١ّخ 

 هثبػ ٚهاق اٌّب١ٌخ ٚرؾظ١ً الأل١بِٙب ثلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌٍؼّلاء فٟ اٌَٛق اٌّبٌٟ ِٓ شواء ٚث١غ الأ

  ِؼ١ٕخ.   إٌبرغخ ٌظبٌؼ اٌؼّلاء ِمبثً ػٌّٛخ

 ٚ ٚهاق اٌّب١ٌخ ٌؾَبثٙب اٌقبص فٟ اٌَٛق اٌّب١ٌخ .ث١غ الأشواء 

 

                                                           
.08(،ص  1991، ٌونٌو11مجلة المصرفً، العدد -تاج الدٌن إبراهٌم حامد ومحمد عثمان أحمد، تارٌخ العمل المصرفً بالسودان،) الخرطوم - 
1
  

.82، ص1982شرٌف، إدارة البنوك تحلٌل وتقٌٌم، مكتبة عٌن شمس، القاهرة، أحمد خٌري - 
2
  

 34ص مرجع سابق،إسماعٌل محمد هاشم،  - 
3
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 ػزّبكاد اٌَّزٕل٠خ ٠ٚزّضً ٘نا إٌشبؽ فٟ الإ، رَبع ٔشبؽٙب ٚرط٠ٛو فلِخ اٌزغبهح اٌقبهع١خا

 اٌؼّلاد ٚغ١و٘ب.   هٍؼبأٚاٌؾٛالاد ٚ

  ٓاٌفبئؼخطؾبة اٌّٛاهك أرؼزجو اٌجٕٛن اؽل إٌشبؽ الالزظبكٞ ِٚظلها ٌٍز٠ًّٛ.ؽ١ش ٠زٍٛؾ ث١ 

 اٌزٟ ٌٙب ػغي فٟ اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ.   ٚأٚاٌّٛاهك إٌبكهح 

  رمَٛ اٌجٕٛن ثّٕؼ اٌَّبػلح ٌٍّئٍَبد الالزظبك٠خ ػٓ ؽو٠ك ر٠ّٛٓ ٔشبؽٙب ِٚشبه٠ؼٙب

  الاٍزضّبه٠خ ثموٚع.

  ٗظائف اىبْ٘ك: -3 

٘لاف اٌزٟ أٔشؤد ِٓ أعٍٗ.ٌٚمل ٔٛاػٙب ٚافزلاف الأأرمَٛ اٌجٕٛن ثؼلح ٚظبئف رقزٍف ثبفزلاف               

                                           فوٜ ؽل٠ضخ.أٌٝ ٚظبئف رم١ٍل٠خ ولا١ٍى١خ ٚالَُ الالزظبك٠ْٛ ٚظبئف اٌجٕٛن 

ٚرزّضً فٟ :  اى٘ظائف اىتقيٍذٌت : -3-1
1

      

 عً ٚ لأأكفبه اٚ أ ٌؾَبثبد اٌغبه٠خ ٚلجٛي اٌٛكائغ ػٍٝ افزلاف أٔٛاػٙب )رؾذ اٌطٍتفزؼ ا

 شؼبه(.   ٚ الإأأٚفبطخ 

  ْشىبي أ.ِٚٓ ِٓ ٚ الأأرشغ١ً ِٛاهك اٌجٕه ِغ ِواػبح ِجلأ اٌزٛف١ك ث١ٓ ا١ٌٌَٛخ ٚاٌوثؾ١خ ٚاٌؼّب

 ٠ٍٟ:          ِب ٍزضّبهٚ الإأاٌزشغ١ً 

  اٌموٚع اٌّقزٍفخ ٚفزؼ اٌؾَبثبد اٌزغبه٠خ ٚفظّٙب ٚاٌزَج١ك ثؼّبٔٙب.    إِٔؼ اٌٍَف ٚ 

 ٍٕٚلاد ث١ؼب ٚشواء.أٚهاق اٌّب١ٌخ ِٓ اٌزؼبًِ ثبلأ ٍُٙ 

 ػزّبكاد إٌَّل٠خ.ر٠ًّٛ اٌزغبهح اٌقبهع١خ ِٓ فلاي فزؼ الإ 

    .رمل٠ُ اٌىفبلاد ٚفطبثبد اٌؼّبْ ٌٍؼّلاء 

 عٕج١خ ث١ؼب ٚشواءا ٚاٌش١ىبد ا١ٌَبؽ١خ .ٚاٌؾٛالاد اٌلاف١ٍخ ِٕٚٙب اٌزؼبًِ ثبٌؼّلاد الأ

                                           اٌقبهع١خ.                          

 ٓؽو٠ك غوفخ اٌّمبطخ.ٚطوف اٌش١ىبد اٌَّؾٛثخ ػ١ٍٙب.               رؾظ١ً اٌش١ىبد اٌّؾ١ٍخ ػ                                                                                 

 طلاه أٍُٙ ٍٕٚلاد اٌَّبّ٘خ.  ااٌَّبّ٘خ فٟ 

 ش١بء اٌض١ّٕخ.  اٌقيائٓ ٌؼّلائٙب ٌؾفع اٌّغٛ٘واد ٚالأ رؤع١و 

٠ّىٓ اعّبي ٘نٖ اٌٛظبئف فٟ ِب ٠ٍٟ: : اىحذٌثتاى٘ظائف  - 3-2
2
    

 ىبد اٌؼّلاء ٚرمل٠ُ الاٍزضّبهاد الالزظبك٠خ ٚاٌّب١ٌخٍػّبي ِّٚزكاهح الأا. 

 ٍمف ِؾلك  لواع اٌؼمبهٞ ِّٚب ٠غله مووٖ أْ ٌىً ثٕهاٌشقظٟ ِٓ فلاي الإ ْىبٍر٠ًّٛ الإ

                        ٠زغبٚىٖ. لاأْ ت غنا اٌّغبي ٠لواع فٟ ٌ٘لإ

                                                           
.42، ص0222، 0خالد أمٌن عبد الله، العملٌات المصرفٌة، دار وائل للنشر، الاسكندرٌة، الطبعة  - 
1
  

.41، صالمرجع نفسه - - 
2
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 ٌلواع ٌٝ الإاعبي لظ١وح لواع لأالإزغبٚى اٌجٕه ثلزظبك٠خ ٚ٘نا َّبّ٘خ فٟ فطؾ اٌز١ّٕخ الإا

    عبي َٔج١ب. ِزٍٛطخ ٚؽ٠ٍٛخ الأعبي لأ

اٌّغزّؼبد اٌزٟ رؤفن ثّجلأ اٌزقط١ؾ ٌٝ ٘بر١ٓ اٌّغّٛػز١ٓ ِٓ اٌٛظبئف اٌوئ١َ١خ ٌٍجٕٛن فٟ ا٠ٚؼبف 

 ّ٘ٙب :      أفوٜ ألزظبك ٚظبئف ٌلإ  اٌّوويٞ

فٟ اٌّغزّؼبد ماد اٌزقط١ؾ الالزظبكٞ اٌّوويٞ ٠زُ رٛى٠غ وبفخ  :اٌزٛى٠غ خف١ٚظ -

ٔزبط ٚاٌزٌٛل ِٓ ِظبكه فبهعخ ِٓ اٌّشوٚع ٔفَٗ ػّٓ ؽو٠ك اٌجٕه .٠ٚزُ مٌه ِٛاي اٌلاىِخ ٌلإالأ

ً مٌه بئ١خ ٚلا رٛعل أٞ ِئٍَخ أفوٜ غ١و اٌجٕٛن رياٚي ٘نا إٌشبؽ فٟ ظٔزّػبكح ثبٌطوق الإ

 إٌظبَ .    

رزٌٛل اٌجٕٛن فٟ اٌّغزّؼبد ماد اٌزقط١ؾ اٌّوويٞ ػ١ٍّخ ٚظ١فخ الإشواف ٚاٌولبثخ : -

ِٛاي ٌٍزؤول ِٓ أٔٙب رَزقلَ ف١ّب هطلد ِٛاي اٌّزلاٌٚخ اٌزٟ اٍزقلِزٙب ِغ ِزبثؼخ ٘نٖ الأرٛع١ٗ الأ

 ػواع ٌٍٚزؤول ِٓ ِلٜ ِب ؽممٗ اٍزقلاِٙب ِٓ أ٘لاف ِؾلكح َِجمب ٌٍّشوٚػبد.أٌٗ ِٓ 

 

                                                                                                                                                          ّ٘اع اىبْ٘ك أاىَطيب اىثاىث:    

ٞ رٍؼجٗ فٟ اٌّغزّغ ٚ٘نا ثبفزلاف نٚ رقظظٙب ٚونا اٌلٚه اٌأرقزٍف اٌجٕٛن ِٓ ؽ١ش ػلك٘ب               

ٚ٘نا ثبفزلاف ؽج١ؼخ ٚػبكاد ٚؽبعبد اٌؼّلاء ثٙنا ، ؽج١ؼخ ٚػبكاد ٚؽبعبد اٌؼّلاء ثٙنا اٌّغزّغ

 رزٍقض ف١ًّ ٠ٍٟ:  ٚ ثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ رؼ١١ك اٌجٕٛن ٚفمب ٌؼلح ِؼب١٠و، ٚ اٌّغزّغ

 ٌٝ :  ا رٕمَُ اٌجٕٛن ٚفك ٘نٖ اٌّؼب١٠و ػَاه اىتً تزاٗىٖا:ٍِ حٍث طبٍؼت الأ -2

 ٟ٘ اٌجٕٛن اٌزٟ رياٚي أػّبٌٙب اٌّظوف١خ ِٓ لجٛي ٚكائغ ٚرمل٠ُ لوٚع ٚفظُ  اىبْ٘ك اىتداسٌت: -1-1

رّبهً  اٌجٕٛن للٌٝ مٌه فبْ ٘نٖ اػبفخ ابكاد اٌَّزٕل٠خ ػزّرؾظ١ٍٙب ٚفزؼ الإ ٚأٚهاق اٌزغبه٠خ الأ

وف١خ ِضً اٌّشبهوخ فٟ اٌّشبه٠غ الالزظبك٠خ ٚث١غ ٚشواء الأٍُٙ ٚإٌَلادػّبي غ١و ِظأ
1

 .  

 

ِٛاي ٔشبء ٚرلػ١ُ اٌظٕبػبد اٌّقزٍفخ ثبلأافٟ ٟٚ٘ رٍه اٌجٕٛن اٌّزقظظخ  اىبْ٘ك اىصْاػٍت: -1-2

ٌٙنٖ  لا ٠َّؼثغ١و مٌه ِٓ ٍٚبئً اٌَّبػلح ػبكح  ٚألاد ٚاٌّٛاك اٌقبَ آاٌلاىِخ ٚ٘نا ِٓ فلاي شواء 

ٍٙب ٌٍّشبه٠غ اٌظٕبػ١خ ػٍٝ هأً ٠لجٛي ٚكائغ ٌٚنٌه فٟٙ رؼزّل فٟ رّٛ ٚأاٌجٕٛن ثفزؼ ؽَبثبد كائّخ 

ٌجٕه اٌّوويٞ اٚ اٌجٕٛن الافوٜ. ظٛي ػ١ٍٗ ِٓ لوٚع ِٓ اؾِبٌٙب ِٚب رَزط١غ اٌ
2

 

 

                                                           
.09/23/0219، أطلع علٌه بتارٌخ   www.jps-dir.org دلٌل المحاسبٌن،  -

1  

02، ص0225نور سلطان، إدارة البنوك، إدارة الجامعة الجدٌدة، مصر، محمد سعٌد أ - 
2
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اٌّب١ٌخ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ ر٠ًّٛ اٌمطبع اٌيهاػٟ ٚ٘نا ِٓ ؽ١ش  إٌّشآدٟ٘ رٍه  اىبْ٘ك اىزساػٍت:-1-3

٘نٖ  أوبٔذكاء كٚه٘ب فٟ اٌز١ّٕخ اٌيهاػ١خ ٍٛاء وبفخ اٌز١َٙلاد ٌَّبػلح اٌّئٍَبد اٌيهاػ١خ لأ

 ٚرمَٛ ٘نٖ اٌجٕٛن ثزمل٠ُ صلاس أٔٛاع ِٓ اٌموٚع:    فواك ٚاٌغّؼ١بد اٌزؼب١ٔٚخاٌّئٍَبد ربثؼخ ٌلأ

 ٌز٠ًّٛ اٌّؾبط١ً اٌيهاػ١خ.عً لوٚع لظ١وح الأ -

 لاد ىهاػ١خ.آعً ٌشواء ٚلوٚع ِزٍٛطخ الأ -

          هاػٟ ٚىهاػزٙبٍزظلاػ الأعً لإٚلوٚع ؽ٠ٍٛخ الأ -
1
    

 

فواك رٍه اٌجٕٛن اٌزٟ رملَ وبفخ اٌز١َٙلاد ٚاٌقلِبد اٌّظوف١خ ٌلأ ٟ٘ اىؼقاسٌت:اىبْ٘ك  -1-4

ٔشبء اٌؼمبهاد.اٚاٌّئٍَبد ٚاٌغّؼ١بد اٌزؼب١ٔٚخ ٚاٌَى١ٕخ ٌَّبػلرٙب فٟ 
2

                                      

                                                                                         

فبْ اٌجٕٛن رمَُ اٌٝ :   ٚفك ٌٙنا اٌّؼ١بهٍِ حٍث اى٘ضغ اىقاًّّ٘ ىيبْل:  -2
3

                                 

ػّبٌٙب أٟ٘ اٌجٕٛن اٌزٟ رّزٍىٙب اٌلٌٚخ ٚرّزٍه وبًِ هأً ِبٌٙب ٚرشوف ػٍٝ  :ػاٍتبْ٘ك  -2-1  

   .ٔشطزٙب.وبٌجٕٛن اٌّووي٠خ ٚاٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ٚاٌجٕٛن اٌّزقظظخأٚ

 

كاهح ا ا٠ٚزٌٛٛ ٚ ِؼ١٠ٕٛٓ.أٟ٘ اٌجٕٛن اٌزٟ ٠ٍّىٙب الأشقبص ٍٛاء وبٔٛا ؽج١ؼ١١ٓ  بْ٘ك خاصت: -2-2

 اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌّب١ٌخ اىاء اٌلٌٚخ ِّضٍخ فٟ اٌجٕه اٌّوويٞ. شئٚٔٙب ٠ٚزؾًّ وبفخ َِئ١ٌبرٙب

 

ٚ ا١ٌٙئبد أفواك كاهرٙب ولا ِٓ اٌلٌٚخ ٚالأافٟ ٍِى١زٙب ٚ ٟ٘ اٌجٕٛن اٌزٟ رشزونبْ٘ك ٍختيطت:  -2-3

ٌٝ اِزلان ٔظف هأً اٌّبي ِّب أٙب رمَٛ )رؼّل( بٌٚىٟ رؾبفع اٌلٌٚخ ػٍٝ ١ٍطورٙب ػٍٝ ٘نٖ اٌجٕٛن ف

  .      شواف ػ١ٍٙب ٚرٛع١ٙٙب ثّب ٠َٕغُ ا١ٌَبٍخ اٌّب١ٌخ ٚالالزظبك٠خ ٌٍلٌٚخ٠َّؼ ٌٙب ثبلإ

 

ٔٛاػٙب ٚثٙنا رمَُ أ ٔٛاع اٌجٕٛن ٚفمب ٌٙنا اٌّؼ١به ثبفزلاف ِظبكهأرقزٍف  ٍ٘اه:ٍِ حٍث ٍصادس الأ - 3

                                                                                                             ٌٝ:ااٌجٕٛن 

بْ٘ك ٍشمزٌت: -3-2   
4

ٟ٘ ِئٍَخ رمف ػٍٝ ل١ّخ ٘وَ إٌظبَ اٌجٕىٟ ٍٛاءا ِٓ ٔبؽ١خ الاطلاه إٌملٞ  

اٌجٕى١خ.وّب أٗ الاكاح اٌوئ١َ١خ اٌزٟ رزلفً ِٓ فلاٌٙب اٌؾىِٛخ ٌزٕف١ن ١ٍبٍزٙب اِٚٓ ٔبؽ١خ اٌؼ١ٍّبد 

                                                           
.03المرجع نفسه، ص - 
1
  

.03المرجع نفسه، ص - 
2
  

دلٌل المحاسبٌن، مرجع سابق. - 
3
  

شاكر القزوٌنً، مرجع سابق - 
4
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الالزظبك٠خ ٠ٚز١ّي اٌجٕه اٌّوويٞ ثب١١ٌّياد اٌضلاصخ اٌوئ١َ١خ اٌزب١ٌخ ٚاٌزٟ رزّضً فٟ ٔفٌ اٌٛلذ ٚظبئفٗ 

 الاٍب١ٍخ :   

 ٠بٖ اٌلٌٚخ ٚثبٌزبٌٟ اطلاه إٌملٞ اٌنٞ رفٛػٗ ثبِز١بى الإ اٌّوويٞم ٠ٕفوك اٌجٕه ا صذاس:بْل الإ

    .إٌمل٠خ ا١ٌَبٍخشواف ػٍٝ رٕف١ن ٠مَٛ ثزؾل٠ل ؽغُ اٌىزٍخ إٌمل٠خ فٟ اٌزلاٚي وّب ٠مَٛ ثبلإ

   ػٓ ؽبعزٙب ِّب لرٙب إٌمل٠خ اٌفبئؼخ هطباٌزغبه٠خ رؾزفع ٌل٠ٗ ثْ اٌجٕٛن أ ػزجبهبث اىبْ٘ك:بْل

  .عواء اٌز٠َٛبد اٌم١ل٠خ ث١ٓ ؽمٛق ٚك٠ْٛ اٌجٕٛن ف١ّب ث١ٕٙبا٠َبػلٖ ػٍٝ ِوالجخ ػ١ٍّبرٙب ٚونٌه 

  : م ٠ؾزفع ٌل٠ٗ ٌٛكائؼٙب وّب اؽ١ش ٠ؼل اٌجٕه اٌّوويٞ ثٕه اٌلٌٚخ َِٚزشبه٘ب اٌّبٌٟ  بْل اىذٗىت

١١َو اٌزياِبرٙب رغبٖ عبي ٠َّٚه ؽَبثبد اٌؾىِٛخ ٠ٚشوف ػٍٝ ر٠ملَ ٌٙب لوٚع ِقزٍفخ الأ

كاح اٌزٟ ِٓ فلاٌٙب رٕظُ اٌلٌٚخ ا١ٌَبٍخ الالزظبك٠خ اٌقبهط وقلِخ اٌل٠ٓ اٌؼبَ ِضلا.وّب ٠ؼزجو الأ

  .ٚرٛع١ٙٙب ثٛاٍطخ ١ٍبٍبرٗ اٌّقزٍفخ
1

   

ْ اٌجٕه إٔ٘بٌه ػلح رؼبه٠ف ِزؼبهثخ ٌٙنٖ اٌجٕٛن فُّٕٙ ِٓ ٠ؼزجو بْ٘ك اى٘دائغ)اىتداسٌت(: -3-2

اٌزغبهٞ ٘ٛ رٍه اٌّئٍَبد اٌزٟ رمَٛ ثّجبكٌخ إٌمٛك اٌؾبػوح ثبٌٛكائغ اٌجٕى١خ ِٚجبكٌخ إٌمٛك اٌجٕى١خ 

ْ اٌجٕه اٌزغبهٞ ٠مَٛ ثّجبكٌخ اٌٛكائغ ثبٌىّج١بلاد ٚإٌَلاد اٌؾى١ِٛخ أثبٌٛكائغ اٌؾبػوح وّب 

ٚاٌزؼٙلاد اٌّؼّٛٔخ ِٓ اٌّئٍَخ اٌزغبه٠خ 
2
  

ٚث١ٓ اٌغٙخ اٌزٟ ٟ٘ ١ٍٚؾ ث١ٓ عّٙٛه اٌَّزضّو٠ٓ اٌّؾز١ٍّٓ ٌٛهلخ ِب١ٌخ بْ٘ك الاستثَاس: -3-3

طلاه طلاه اٌٛهلخ وّب ٠مَٛ ثشواء الإاطلاه٘ب فٙٛ ٠ملَ اٌَّبػلح ٌٍغٙخ اٌّؼ١ٕخ ٌىٟ ٠زُ الوهد 

كٚاد ك٠ٓ أطلاه اِٛاي ػٓ ؽو٠ك أػبكح ث١ؼٗ ٌٍغّٙٛه.فؼٕلِب رو٠ل شووخ َِبّ٘خ ٌٍؾظٛي ػٍٝ لإ

طلاه أٙب ػبكح رَزؼ١ٓ ثجٕه الاٍزضّبه ٌز١ًَٙ بف، ٍُٙ(أكٚاد ٍِى١خ )أٚ أ )ٍٕلاد(عً ؽ٠ٍٛخ الأ

ٚ ١ٍٚطب ٠مجً اٌٛكائغ أْ ثٕه الاٍزضّبه ١ٌٌ ثٕىب ػبك٠ب أٌٝ اشبهح ٚرغله الإ .ٚهالٙب اٌّب١ٌخأٚث١غ 

ػبكح ث١ؼٗ ٌٍغّٙٛه اطلاه ِٓ شووبد ثبٌىبًِ ٚأّب ٘ٛ ثٕه ٠مَٛ ثز٠ًّٛ شواء ا٠ّٕٚؼ اٌموٚع 

  طلاه.ٚرَّٝ ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ ثبٌزؼٙل ٌؼّبْ الإ
3

   

                                                                                             .                          

 ٚرٕمَُ اٌٝ ِب ٠ٍٟ:      ٍِ حٍث ششػٍت اىؼَيٍاث: -4

ٟٚ٘ رّضً رٍه اٌجٕٛن اٌزٟ رمَٛ ثمجٛي اٌٛكائغ ِٕٚؼ اٌموٚع ِمبثً فبئلح :سبٌ٘ت(بْ٘ك تقيٍذٌت) -4-1

ٌٝ أٙب ثٕٛن رٙلف لإ ْ ٠ىْٛ ِؼلي اٌفبئلح ػٍٝ اٌموع اوجو ِٓ ِؼلي اٌفبئلح ػٍٝ اٌٛك٠ؼخأِؾلكح شوؽ 

                                                           
.40المرجع نفسه، ص -  

1
  

180-181، ص 1980سامً خلٌل، النقود والبنوك، شركة كاظم للنشر والترجمة والتوزٌع، الكوٌت،  - 
2
  

 199، ص0229، 1شقٌري نوري موسى وزملاؤه ، المؤسسات المالٌة المحلٌة والدولٌة، دار المسٌر للنشر والتوزٌع والطباعة، عمان،ط - 
3
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ٚ  ػزّبكاد َِزٕل٠خافزؼ ٚ  ٚهاق اٌّب١ٌخٌٝ عبٔت اٌم١بَ ثّغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد وقظُ الأا رؾم١ك اٌوثؼ

 عٕج١خ....اٌـ.شواء ٚث١غ اٌؼّلاد الأ
1

        

ٌّبكح ٌٚٝ ِٓ اٍلا١ِخ فٟ اٌفموح الأٔشبء الارؾبك اٌلٌٟٚ ٌٍجٕٛن الإاػوفذ ارفبل١خ سلاٍٍت:إْ٘ك ب  -4-2

ساسً ّشائٖا ّٗظاٍٖا الأإْص قاُّ٘ ٌٗ اىَؤسساث اىتً أتيل اىبْ٘ك  "ٍلا١ِخ ةاٌقبَِخ اٌجٕٛن الإ

 خزا ٗػطاءا "أً اىتؼاٍو باىفائذة اىششٌؼت.ٗػيى ػذصشاحت ػيى الاىتزاً بَبادئ 
2

ٚلل ٠طٍك اٌجؼغ  

ٚ اٌجٕٛن اٌزٟ لا رزؼبًِ ثبٌفبئلح.ٚلل ػوف لجً ثؼغ اٌىزبة ػٍٝ أٍلا١ِخ اٌجٕٛن اٌلاهث٠ٛخ ػٍٝ اٌجٕٛن الإ

بْل  فٖ٘ سلاٍٍت.سلاٍٍت راث سساىت اقتصادٌت ٗاختَاػٍت تؼَو فً ظو اىتؼاىٌٍ الإإ"ٍؤسست ٍاىٍت أٗ 

مثش سبحا.اىبْل مثش ّفؼا ٗىٍس ٍدشد الأبْل ٌبحث ػِ اىَششٗػاث الأ، صاحب سساىت ٗىٍس ٍدشد تاخش

سلاًٍ ماٍو إَّا اىَسإَت فً بْاء ٍدتَغ إسلاًٍ ٗإسلاًٍ لا ٌٖذف ىَدشد تطبق ّظاً ٍصشفً الإ

ي أّ غٍشة ػيى دٌِ الله". أخلاقٍت ٗاقتصادٌت أسس ػقائذٌت ٗأػيى 
3

 

 أٛاع اٌجٕٛن: اٌّٛاٌٟ ٠ٛػؼ اٌشىً

 (: ٍٕنو تْظًٍَ ٌبٍِ أّ٘اع اىبْ٘ك11اىشنو )

 

   اىَصذس: ٍِ إػذاد اىطيبت 

                                                           
دلٌل المحاسبٌٌن، مرجع سابق - 
1
  

12، ص 1911اتفاقٌة إنشاء الاتحاد الدولً للبنوك الاسلامٌة، مطابع الاتحاد الدولً للبنوك الاسلامٌة، مصر الجدٌدة، القاهرة  - 
2
  

.53-54، ص 1989محمد سعٌد سلطان وآخرون، إدارة البنوك، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرٌة،  - 
3
  

 أنواع البنوك

 من حٌث شرعٌة العمل

(ربوٌة)بنوك تقلٌدٌة   

 بنوك إسلامٌة 

من حٌث مصادر 
 الأموال

 بنوك مركزٌة 

(تجارٌة)بنوك الودائع   

 بنوك الإستثمار

من حٌث الوضع 
 القانونً 

 بنوك عامة 

 بنوك خاصة 

 بنوك مختلطة 

من حٌث طبٌعة 
 الأعمال التً تزاولها

 بنوك تجارٌة

 بنوك صناعٌة 

 بنوك زراعٌة 

 بنوك عقارٌة 
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 اىتنْ٘ى٘خٍا اىَصشفٍت ٍفٍٖٖ٘ا ٗأشناىٖا :اىثاًّ اىَبحث

                                                                   اىَطيب الاٗه: ٍفًٖ٘ اىتنْ٘ى٘خٍا اىَصشفٍت    

اٌموْ اٌضبِٓ ػشو.ؽ١ش وبٔذ  ٚافوأٚي ِوح فٟ رُ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب لأ ٍفًٖ٘ اىتنْ٘ى٘خٍا: -2

صُ  ٌٝ ػ١ٍّخ رغ١ٙي اٌّٛاك اٌقبَ ٌزظجؼ طبٌؾخ ٌلاٍزقلاَ اٌّزؼلك ٌٍؾوف١١ٓ فٟ مٌه اٌٛلذ.ارش١و 

                                               .الأْؽلس رطٛه ٌٙنا اٌّفَٙٛ ِٕن اٌضٛهح اٌظٕبػ١خ ؽزٝ 

 ٔٙب رزىْٛ ِٓ شم١ٓ : أٌّٚؼوفخ ِؼٕٝ ِظطٍؼ اٌزىٌٕٛٛع١ب لاثل ِٓ فُٙ ِؼٕب٘ب ٌغ٠ٛب ؽ١ش 

 :ٌْ٘فع ٠ٛٔبٟٔ لل٠ُ ٠ؼٕٟ فٓ اٌظٕبػخ ٚاٌزشغ١ً.  تن ٛ٘ٚ 

 :اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ ِؼٕب٘ب أٞ أٚ ِٕٙظ أٚ٘ٛ ٌفع ِشزك ِٓ اٌٍغخ ا١ٌٛٔب١ٔخ اٌمل٠ّخ ٠ٚؼٕٟ ػٍُ  ى٘خٍا ْ

ْ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٟ٘ ػٍُ أاٌٍغٛٞ اٌلل١ك رؼٕٟ اٌزطج١ك اٌؼٍّٟ ٌفٓ اٌظٕبػخ.ٕٚ٘بن ِٓ ٠وٜ ِٓ اٌؼٍّبء 

ٚاٌّؼلادالألاد اٌفْٕٛ ٚاٌّٙٓ ٚفظبئض اٌّبكح اٌزٟ رظٕغ ِٕٙب 
1
 . 

زىٌٕٛٛع١ب ثبٔٙب : ٠ّٚىٓ رؼو٠ف اٌ 
2

   

ٔشبء ٚاٍزقلاَ اٌٍٛبئً اٌزم١ٕخ ٚرواثطٙب ِغ اٌؾ١بح ٚاٌّغزّغ افوٚع ِٓ اٌّؼوفخ اٌزٟ رزؼبًِ ِغ  -

ٚاٌؼٍَٛ اٌزطج١م١خ ٚاٌؼٍَٛ  إٌٙل١ٍخ ثبلاػزّبك ػٍٝ ِٛػٛػبد ِضً اٌفْٕٛ اٌظٕبػ١خ ٚاٌج١ئخ

  اٌجؾزخ.

كٚاد ٚاٌٍٛبئً اٌّزواوّخ ٚاٌّزبؽخ ٚالأػجبهح ػٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼبهف ٚاٌّٙبهاد ٚاٌقجواد  -

َٔبْ لاٍزغلاي ِٛاهك اٌج١ئخ ٚرط٠ٛو ِب ف١ٙب ِٓ ِٛاهك كاه٠خ اٌزٟ ٠َزقلِٙب الإاٌّبك٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚالإ

شجبع اٌؾبعبد اٌّبك٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٚ ٚظ١فخ ِب فٟ ِغبي ؽ١برٗ ا١ِٛ١ٌخ لإأكاء ػًّ أٚؽبلبد ٌقلِزٗ فٟ 

 .ٍٛاء ػٍٝ َِزٜٛ اٌفوك ٚاٌّغزّغ

ٔٙب هط١ل اٌّظوف اٌنٞ أرؼوف اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّظوف١خ ػٍٝ  تؼشٌف اىتنْ٘ى٘خٍا اىَصشفٍت: -1-1

لاد ِٚؼلاد ٚػ١ٍّبد ٚفلِبد ِظوف١خ عل٠لح ِٚؾَٕخ ٚػٍٝ مٌه ٠ؼُ ِظطٍؼ آكفبي ب٠َّؼ ث

ٚي ٘ٛ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌضم١ٍخ ٚرشًّ ا٢لاد ٚاٌّؼلاد اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ ا١ٌّلاْ اٌّظوفٟ ِغب١ٌٓ الأ

كاهح ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌز٠َٛك ٚاٌضب١ٔخ ٟ٘ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌقف١فخ ٚرشًّ اٌلها٠خ ٚالإ ،ّظوف١خ ٚاٌجواِظاٌ

اٌّظوفٟ.
3

                  

اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌّغبي اٌّظوفٟ ثبٍزقلاَ اٌطوق ٚاٌٍٛبئً اٌلاىِخ ٌزمل٠ُ اٌقلِخ اٌّظوف١خ  ٚرزؼّٓ 

                                                                                  ٚ اٌزٟ ٠ّىٓ اٍز١واك٘ب ِٓ اٌقبهط.                                                                                        أثبلاػزّبك ػٍٝ اٌّؼبهف ٚاٌّٙبهاد ٚاٌقجواد اٌّزبؽخ 

                                                           
29.12، ص0212فً تنمٌة الموارد البشرٌة، مذكرة ماستر، تخصص تنمٌة الموارد البشرٌة، تبسة، دفعة  ٌوسفً محمد عفٌف، التكنولوجٌا الحدٌثة ودورها -  1  

08، ص0212/0211ة سخانٌن المٌلود، مساهمة تكنولوجٌا المعلومات والاتصال فً تحقٌق أبعاد التنمٌة المستدامة، دكتوراه تخصص إدارة أعمال، السنة الجامعٌ - 
2
  
تخصص العلوم الإدارٌة، أكادٌمٌة السادات للعلوم الادارٌة، مصر، مد مراد، دور اتفاقٌة تحرٌر تجارة الخدمات الدولٌة فً رفع كفاءة أداء الخدمة المصرفٌة ببنوك القطاع العام فً مصر، رسالة دكتوراه، سامً أحمد مح - 

243،ص0220
3
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ِٓ فلاي كهاٍخ ِفَٙٛ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌّغبي اٌّظوفٟ ٠ّىٓ  اىتنْ٘ى٘خٍا اىَصشفٍت: خصائص - 1

رؾل٠ل أُ٘ فظبئظٙب ف١ّب ٠ٍٟ: 
1

    

 ب فٟ اٌجٕه.  أْ اٌقلِخ اٌّظوف١خ ٟ٘ اٌّغبي اٌوئ١َٟ ٌزطج١ك اٌزىٌٕٛٛع١ 

 ٍب١ٌت اٌّظوف١خ.ْ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّظوف١خ ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼوف ٚاٌّٙبهاد ٚاٌطوق ٚالأأ 

 ٍب١ٌت لبثٍخ ٌلاٍزفبكح ِٕٙب ثبٌزطج١ك اٌؼٍّٟ فٟ اٌّغبي اٌّؼوف اٌّٙبهاد ٚاٌطوق ٚالأ ْ ٘نٖأ

 اٌّظوفٟ .   

 كاه٠خ. ٍب١ٌت الإٌٝ الأاػٍٝ ِغبي أكاء اٌقلِخ اٌّظوف١خ ثً ٠ّزل  لا ٠مزظو رطج١ك اٌزىٌٕٛٛع١ب  

 ف١ّٙب اٌّقزٍفخ ١ٌٌ ٘لف فٟ ؽل مارٗ ثً ٟ٘ ١ٍٍٚخ ٠َزقلِٙب اٌجٕه ٌزؾم١ك  ْ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثّبأ

          أ٘لافٗ ٚغب٠برٗ.

  

 ٍشاحو تط٘س اىتنْ٘ى٘خٍا اىَصشفٍت:اىَطيب اىثاًّ:  

ل ِو اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌؼًّ اٌّظوفٟ ثَذ ِواؽً ٚرزّضً فٟ :   ٌم           
2

                                                              

٠غبك اػّبي اٌّظبهف ثغوع أ ٌٝاٟٚ٘ اٌّوؽٍخ اٌزٟ كفٍذ ف١ٙب اٌزىٌٕٛٛع١ب  ٍشحيت اىذخ٘ه: -1   

٠غبك ٌٝ اٌّظبهف لإافظبئ١ْٛ فٟ شئْٚ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٠لفٍْٛ الأ ػّبي اٌّىزج١خ اٌقٍف١خ ؽ١ش ثلاؽٍٛي ٌلأ

ػلاك اٌزمبه٠و اٌّب١ٌخ اف١و فٟ ؤِشىلاد اٌز ػّبي اٌّظوف١خ اٌقٍف١خ ِضًاٌؾٍٛي اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌّشبوً الأ

كاهاد اٌٍٛطٝ ٚاٌؼ١ٍب ٚاٌزٕف١ن٠خ ٍٛاء فٟ ٚاٌزمبه٠و اٌّؾبٍج١خ ٌُٚ ٠ىٓ ٕ٘بن رلفً ِجبشو ِٓ لجً الإ

      اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ اٌّظوفٟ.ٚ فٟ وٍفزٙب. فىبْ اٌُّٙ ٘ٛ ؽً اٌّشبوً أّمزوؽخ اٌؾٍٛي اٌ

                                                                                                                                 

ثزؼ١ُّ اٌٛػٟ ثبٌزىٌٕٛٛع١ب ػٍٝ وبفخ  دأاٌّوؽٍخ اٌزٟ ثل ٟٚ٘:تؼٌٍَ اى٘ػً باىتنْ٘ى٘خٍاٍشحيت  - 2

ػّبي .ٚوبٔذ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّظوف ِٓ فلاي ثواِظ رله٠ت رغٍت ػ١ٍٙب اٌزم١ٕخ ػٍٝ ؽَبة اٌّؼوفخ ثبلأ

كاهاد رلفً ِجبشو ِٓ لجً الإ ٍٚغ ٌلفٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب. ٚر١ّيد ٘نٖ اٌّوؽٍخ ثؼلَ ٚعٛكأرؾؼ١و  ِوؽٍخ

 .كاهاد اٌٍٛطٝ ٚاٌؼ١ٍبجبشو ِٓ لجً الإرلفً ِ اٌٍٛطٝ ٚاٌؼ١ٍب

 

ٚر١ّيد ٘نٖ اٌّوؽٍخ ثبٌزىب١ٌف   تصالاث ٗاىت٘فٍش اىف٘سي ىخذٍاث اىؼَلاء:ٍشحيت دخ٘ه الإ -3

 كاهاد اٌؼ١ٍب ثبٌزىٌٕٛٛعٟ    ٘زّبَ الإا اٌؼب١ٌخ.ؽ١ش ثلا

اٌزىٌٕٛٛع١ب.ٚػّلد ٘نٖ ػجؾ الاٍزضّبه فٟ ٟٚ٘ ِوؽٍخ  اىسٍطشة ػيى اىتناىٍف: ٍشحيت ضبط أٗ -4

 .ْ اٌزىٌٕٛٛع١ب َِٚبػلرٙب فٟ ػجؾ اٌزىب١ٌفٍٚزشبه١٠ٓ فٟ شئافظبئ١١ٓ ٚبٌٝ الاٍزؼبٔخ ثاكاهاد الإ
                                                           

148، ص0221البنك الأهلً المصري، النشرة الاقتصادٌة، العدد الثانً، المجلد الرابع والخمسون،  - 
1
  

، 0228الأردن، الطبعة الأولى ناظم محمد نوري الشمري، عبد الفتاح زهٌر العبد اللات، المصرفٌة الالكترونٌة الأدوات والتطبٌقات ومعٌقات التوسع، دار النشر، عمان،  - 1

02.05ص 2  
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طً ِوكٚكا ٠غٕٟ ٘نا الأفجبٌزبٌٟ ٠غت  :اصلا مباقً اص٘ه اىَصشفٍشحيت اػتباس اىتنْ٘ى٘خٍا   -5

 كاهح اٌزىٌٕٛٛع١ب. اثزلاد ِوؽٍخ إٚ٘ب  ،طٛيوجبلٟ الأ

                                                                                                                                                                                                                     

كاهح د ف١ٙب الإأٟٚ٘ اٌّوؽٍخ اٌزٟ ثل ٍشحيت اػتباس اىتنْ٘ى٘خٍا ػَلا ضَِ اػَاه اىَصشف: -6

ٔزبع١خ ػٍٝ اٌظؼ١ل اٌلافٍٟ.ٚرؾ١َٓ اٌؼجؾ ػٍٝ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب. ٚاٌزٟ اهرىيد ػٍٝ رفؼ١ً الإ ٍزوار١غ١خ الإ

 اٌظؼ١ل اٌؼٍّٟ.ٚر٠َٛك اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٍٝ اٌظؼ١ل اٌقبهعٟ.   

 ٍزوار١غ١خ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌّظوف١خ ػٍٝ ػلح ػٕبطو اّ٘ٙب:كاهح الإٌٚمل اػزّلد الإ        

  و١ّلاْ اٍبٍٟ ِٓ اػّبي اٌجٕٛن ِٚظله ُِٙ ٌي٠بكح  ئخ١ّ٘خ اٌقلِبد اٌّظوف١خ ثبٌزغيأرظبػل

   .هثؾ١خ

 ػزّبك اٌّزٕبِٟ ػٍٝ اٌووبئي الاٌىزو١ٔٚخ ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌؼّلاء ِٓ اٌقلِبد اٌّظوف١خ لإا

 وزو١ٔٚخ الإ

  ػّبي ٚاٌولبثخ اٌلاف١ٍخ ٚ٘نا ٌي٠بكح اٌّوكٚك٠خ. ١ّ٘خ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ ِوالجخ ١ٍو الأأرظبػل 

 ٍزوار١غ١خ ٌّقبؽو اٌزىٌٕٛٛع١ب كاهح الإ١ّ٘خ الإأٚ اٌغل٠لح اٌزٟ رٙزُ ثّقبؽو اٌزشغ١ً ثبىي ِؼب١٠و

 ص١و ٍٍجٟ ػٍٝ اٌجٕٛن.ؤٞ رأاٌّظوف١خ ٌّٕغ 

                

 :  اشناه اىتنْ٘ى٘خٍا اىَصشفٍت:اىثاىث اىَطيب   

١خ ٚاٌزٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّظوفٌمل رؼلكد اشىبي اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚثوىد ِٓ فلاٌٙب طٛه ِقزٍفخ لاٍزقلاِبد  

 :٠ّىٓ عّؼٙب فٟ طٛهر١ٓ ّ٘ب

ٍب١ٌت اٌقلِبد اٌّظوف١خ ِٓ فلاي أرٛعل ػلح رطٛهاد فٟ  :ٗسائو ّٗظٌ اىذفغ الاىنتشًّٗ - 1     

ٝ ٍوزو١ٔٚخ ٚرطٛه٘ب ػٔزشبهػ١ٍّبد اٌزغبهح الأاٍٚبئً ٔظُ اٌلفغ الاٌىزو١ٔٚخ اٌّقزٍفخ ٚفبطخ ثؼل 

   اّ٘ٙب: اٌظؼ١ل اٌؼبٌّٟ ٚاٌزٟ ِٓ

ثؼبك ل١ب١ٍخ ِؼ١ٕخ ِلْٚ ؤٟ٘ ػجبهح ػٓ ثطبلخ ثلاٍز١ى١خ ِغٕبؽ١َ١خ ث:اىبطاقاث اىبْنٍت –1-1           

ػ١ٍٙب ث١بٔبد ِوئ١خ ٚغ١و ِوئ١خ رظله٘ب اٌجٕٛن ٌؼّلائٙب ٌٍزؼبًِ ثٙب ثللا ِٓ ؽًّ إٌمٛك.اٌزٟ لل رزؼوع 

ؽ١ش ٠زُ طوف ٘نٖ  ِبكح ٠ظؼت اٌؼجش ثٙب.ٚ اٌزٍف ٚرىْٛ ِظٕٛػخ ِٓ أٚ اٌؼ١بع أٌّقبؽو اٌَولخ 

إٌّزشوح ا١ٌ٢خِٛاي ِٓ اٌجٕٛن ػجو ِبوٕبد اٌظوف الأ
1

ثطبلخ  اٌجطبلبد اٌجلاٍز١ى١خ: أٔٛاع أُ٘.ِٚٓ 

 .اٌجطبلخ اٌنو١خ، ثطبلخ اٌَفو، ثطبلخ اٌلفغ اٌفٛهٞ، الائزّبْ اٌّظوف١خ

                                                           
، كلٌة العلوم الاقتصادٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة العربٌبن مهٌدي، أم البواقً، السنة الجامعٌة زهٌر زواش، دور نظام الدفع الالكترونً فً تحسٌن المعاملات المصرفٌة، رسالة ماجستٌر، تخصص تموٌل الدولً والمؤسسات المالٌة والنقدٌة - 2

 05، ص0212/0211
1
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:الاىنتشٍّٗت(اىْق٘د اىشقٍَت) -1-2         
1

ٕ٘بن ػلح رؼبه٠ف ٌٍٕمٛك الاٌىزو١ٔٚخ فمل ػوفٙب اٌجؼغ ػٍٝ  

ٚػوفٙب اٌجؼغ  ٔظّخ اٌجٕٛن الاٌىزو١ٔٚخ.أٚ رؾ٠ًٛ اٌٛكائغ اٌّلفٍخ اٌّؼبٌغخ اٌىزو١ٔٚب ػّٓ أٔٙب كفغ أ

ف١ّب م٘ت اٌجؼغ  هطلح ٔمل٠خ ِؾٍّخ اٌىزو١ٔٚب ػٍٝ ثطبلخ رقي٠ٓ اٌم١ّخ.أٚ أٔٙب ِقيْٚ اٌىزوٟٚٔ أػٍٝ 

هلبَ اٌزٟ رؼجو ػٓ ل١ُ ِؼ١ٕخ ٔٙب ػجبهح ػٓ ٍٍٍَخ ِٓ الأأفو فٟ رؼو٠فُٙ ٌٍٕمٛك الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ الأ

              ٠ٚؾظً ٘ئلاء ػ١ٍٙب فٟ طٛهح ٔجؼبد  ٚ الافزواػ١خ ٌّٛكػ١ٙبأرظله٘ب اٌجٕٛن اٌزم١ٍل٠خ 

  ٚ ػٍٝ اٌموص اٌظٍت.     أوٙوِٚغٕبؽ١َ١خ ػٍٝ وبهد موٟ 

ٔٙب ػجبهح ػٓ ل١ّخ ٔمل٠خ ثؼٍّٗ ِؾلكح ؤِٓ اٌزؼبه٠ف اٌَبثمخ ٠ّىٓ رؼو٠ف إٌمٛك الاٌىزو١ٔٚخ ث         

ٔمً  ٚ لوص طٍت ثؾ١ش ٠َزط١غ طبؽجٙبأرظله فٟ طٛهح ث١بٔبد اٌىزو١ٔٚخ ِقئخ ػٍٝ وبهد موٟ 

 ٌٝ ِٓ ٠شبء كْٚ رلفً شقض صبٌش.     اٍِى١زٙب 

 اىشٍناث الاىنتشٍّٗت:-1-3        
2

٠ؼوف اٌش١ه الاٌىزوٟٚٔ ػٍٝ أٗ اٌّىبفئ الاٌىزوٟٚٔ ٌٍش١ىبد  

ٚاٌش١ه الاٌىزوٟٚٔ ٘ٛ هٍبٌخ اٌىزو١ٔٚخ ِٛصمخ ِٚئِٕخ ٠وٍٍٙب ، اٌٛهل١خ اٌزم١ٍل٠خ اٌزٟ اػزلٔب اٌزؼبًِ ثٙب

ٚلا أ١ٌمَٛ اٌجٕه  ٔزؤبدٌٝ َِزٍُ اٌش١ه )ؽبٍِٗ( ١ٌؼلٖ ٠ٚملِٗ ٌٍجٕه اٌنٞ ٠ؼًّ ػجو الأاِظله اٌش١ه 

٠ّٚىٓ ٌَّزٍُ  فؼلا. ٌغبء اٌش١هبٚثؼل مٌه ٠مَٛ ث،ٌٝ ؽَبة ػبًِ اٌش١ه ا٠ً ل١ّخ اٌش١ه اٌّب١ٌخ ثزؾٛ

 اٌش١ه أْ ٠زؤول اٌىزو١ٔٚب ِٓ أٔٗ لل رُ ثبٌفؼً رؾ٠ًٛ اٌّجٍغ ٌؾَبثٗ.

                                                                                                                                                                                  

ذ اٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ رؾ١َٓ اٌؼلالخ ث١ٓ ٍّب٘ قْ٘اث الاتصاه ٗخذٍاث اىصٍشفت الاىنتشٍّٗت: –2

٠َٚود ػ١ٍّخ الارظبي ث١ُ اٌطوف١ٓ ، ف١ّب ث١ّٕٙبؽ١ش أٔٙب أصود ػٍٝ ٍٚبئً الارظبي ، اٌجٕه ٚاٌؼّلاء

ُ٘ لٕٛاد الارظبي أِٚٓ ث١ٓ  اطً ؽزٝ ِغ أثؼل اٌٛؽلاد.ٛكاهح اٌجٕه ِٓ اٌزاِىبْ بوّب أٔٗ أطجؼ ث

 ٚاٌقلِبد اٌّظوف١خ الاٌىزو١ٔٚخ ٔغل ِب٠ٍٟ:   

:اىبْل اىَْزىً -2-1    
3

ٚ ٌمبء هٍَٛ ِٓ أ٠ٛفوٖ اٌجٕه ِغبٔب  ٠زُ رؾ١ًّ اٌؾبٍٛة اٌشقظٟ ثجؤبِظ 

٠لاع( فٟ أهطلح اٌؾَبثبد اٌجٕى١خ ػٓ الاؽلاع ػٍٝ اٌؾَبة ٚاٌزظوف )اٌَؾت /الإ لأغواع اٌؼّلاء

٠ٕزٟٙ ؽوفٗ  ٚ ؽو٠ك فؾ فبص ٠جلأ أؽوافٗ ِٓ اٌّىزت أٚ إٌّيي أٚ أٞ ِىبْ أفوٚفٟ أٞ ٚلذ أفو

 .اٌضبٟٔ ػٕل اٌؾبٍٛة اٌّوويٞ ٌٍجٕه

اىتحٌ٘و الاىنتشًّٗ ىلأٍ٘اه:-2-2  
4

٘ٛ ػمل ث١ٓ الأِو ثبٌزؾ٠ًٛ ٚ اٌجٕه ٠زُ أؼمبكٖ أٚ رٕف١نٖ وٍٗ أٚ عيء  

ِٕٗ ثبٍزقلاَ ١ٍٍٚخ ارظبي ػٓ ثؼل ٠ٍزيَ ثّٛعجٗ اٌجٕه أْ ٠لفغ ثٕفَٗ أٚ ثٛاٍطخ غ١وٖ ِجٍغ ِٓ إٌمٛك 

 ١ٙب.ٌٝ اٌَّزف١ل ِمبثً ػٌّٛخ ِزفك ػٍا٠ؼبكي ل١ّخ أِو اٌزؾ٠ًٛ 

                                                           
.12/25/0219ٌخ ، أطلع علٌه بتار  www.ta3lime.com  -  د/هٌثم عدنان عزو، بحث حول النقود الالكترونٌة، المصدر

1  

.135، ص0222ً العلوم الاقتصادٌة، فرع نقود ومالٌة، جامعة الجزائرالقادر برٌش، التحرٌر المصرفً ومتطلبات تطوٌر الخدمات المصرفٌة وزٌادة القدرات التنافسٌة للبنوك الجزائرٌة، أطروحة دكتوراه دولة ف عبد- 
2
  

.05/25/0219أطلع علٌه بتارٌخ   https://specialites.bayt.com ، المصدر 0211سن عبد الحافظ عبد الفتاح، مدٌر بنك القاهرة، مصر محمد ح -
3
  

 03، ص0222الاردن، الطبعة الأولى،  -محمد عمر ذوابه، عقد التحوٌل المصرفً الالكترونً، دار الثقافة، عمان - 
4
  

http://www.ta3lime.com/
http://www.ta3lime.com/
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اىٖاتف اىَصشفً : -2-3       
1

ٍبػخ  14أٔشؤد اٌجٕٛن فلِخ اٌٙبرف اٌّظوفٟ وقلِخ ٠زُ رؤك٠زٙب ٌّلح  

عبىاد أٚ اٌؼطلاد اٌو١ٍّخ أ٠ؼب ٚرز١ؼ ٘نٖ اٌقلِخ ٌٍؼّلاء الاٍزفَبه ػٓ ١ِٛ٠ب كْٚ اٍزضٕبء الإ

ؽَبثبرُٙ وّب ٠ّىُٕٙ ٍؾت ثؼغ اٌّجبٌغ ِٓ ٘نٖ اٌؾَبثبد ٚ رؾ٠ٍٛٙب ٌلفغ ثؼغ الاٌزياِبد اٌل١ٌٚخ ِضً 

 و اٌٙبرف .اٌىٙوثبء ٚغ١و٘ب.كفغ فٛار١

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
14، ص0225المطبوعات الجامعٌة، بن عكنون الجزائر،ابراهٌم بختً التجارة الالكترونٌة، مفاهٌم واستراتٌجٌات التطبٌق فً المؤسسة، دٌوان  - 
1
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 استخذاً اىتنْ٘ى٘خٍا فً اىبْ٘ك اىَصشفٍت:  اىَبحث اىثاىث: 

كٚه اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّظوف١خ ٚ اٌؼًّ  رؼبظُلا شه أْ ِب ١ّ٠ي اٌؼًّ اٌّظوفٟ فٟ ٘نا اٌؼظو ٘ٛ            

ػٍٝ رؾم١ك الاٍزفبكح اٌمظٜٛ ِٕٙب ثغ١خ رط٠ٛو ٔظُ ٍٚٚبئً رمل٠ُ اٌقلِبد اٌّظوف١خ ٚاثزىبه رطج١مبد 

ِغ الإ٠مبع اٌّزَبهع ٌٍظٕبػخ اٌّظوف١خ فٟ اٌموْ  ٠زلاءَرزَُ ثبٌىفبءح ٚاٌَوػخ فٟ الأكاء ِّب  عل٠لح ٌٙب

 اٌٛاؽل ٚاٌؼشو٠ٓ.

 

 ٗآثاسٕا ػيٍٖا استخذاً اىتنْ٘ى٘خٍا فً اىبْ٘كػ٘اٍو  اىَطيب الاٗه: 

                                                            ػ٘اٍو استخذاً اىتنْ٘ى٘خٍا فً اىبْ٘ك : -1

للهح اٌجٕٛن ػٍٝ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ٚ اٌغل٠لح أٚ ٔمً رىٌٕٛٛع١ب ِزطٛهح  رقزٍف         

َِزقلِخ فٟ أِبوٓ أفوٜ ٚمٌه ٌؼٛاًِ ػل٠لح أّ٘ٙب:
1

   

  ِٚلٜ اٌملهح اٌّب١ٌخ ٌٍجٕه ٚاٌزٟ رؾلك ِلٜ رٛافو اٌّقظظبد اٌّب١ٌخ ٌز٠ًّٛ ثواِظ اٌزط٠ٛو أ

 .شواء رىٌٕٛٛع١ب عل٠لح

 ُٙاٌَّزٜٛ اٌّؼوفٟ ٌىبفخ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕه ػٍٝ افزلاف رقظظبرُٙ َِٚز٠ٛبر . 

 ٚاٌزٟ وبْ ِٓ ٔزبئغٙب  رؤصو اٌمطبع اٌّظوفٟ ثّغّٛػخ ِٓ ٔزبئظ اٌمٜٛ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزبؽخ

 .لاءرؾ١َٓ ٚرؼي٠ي َِزٜٛ رمل٠ُ اٌقلِبد اٌّظوف١خ ٌٍؼّ

  َاٌمٜٛ أؽ١ش  الالزظبكٞ فٟ أٞ كٌٚخِٚؼلي إٌّٛ  اٌزىٌٕٛٛعٟاٌؼلالخ اٌٛص١مخ ث١ٓ اٌزمل ْ

 اٌزىٌٕٛٛع١خ ٟ٘ كػبِخ الالزظبك ٚوٍّب رطٛهد ىاك الالزظبك لٛح .

  

رٍٛؼذ أصبه اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٍٝ استخذاً اىتنْ٘ى٘خٍا اىَصشفٍت فً اىبْ٘ك :  ٍِالأثاس اىَتشتبت  -2

فبطخ ٌٚمل رووذ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِقزٍف أٔشطخ ِٕظّبد الأػّبي ثظفخ ػبِخ ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌّظوف١خ ثظفخ 

 صبه فٟ :اٌّظوف١خ أصبه ِز١ّيح ػٍٝ اٌمطبع اٌّظوفٟ ٚػٍٝ أكاء اٌجٕٛن ٚرىّٓ ٘نٖ الأ

ٌمل ٍبػل اٌزطٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ ٌٍمطبع أثاس اىتقذً اىتنْ٘ى٘خً ػيى اىْشاط اىَصشفً :  -2-1       

 اٌّظوفٟ ػٍٝ ِب ٠ٍٟ :

  رؼي٠ي للهح اٌجٕٛن فٟ اٍزقلاَ اٌفوص اٌّب١ٌخ فٟ ظً ِٕبؿ اٌزؾو٠و اٌّبٌٟ ٚرغ١و أّٔبؽ ِٕٚٙغ١خ

 .ف١َخ ٌٙب ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌلٌٟٚبٚهثؾ١خ اٌجٕٛن ٚهفغ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ ٚى٠بكح ا١ٌّيح اٌزٕ الإكاهح

 ِبٔبد اٌّظوف١خ َبػلح اٌزملَ اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ ػ١ٍّخ اٌوثؾ ث١ٓ اٌجٕٛن ٚرجبكي اٌّؼٍِٛبد ٚ اٌج١

    ٚاٌٝ اٍزؾلاس اٌؼل٠ل ِٓ إٌّزغبد اٌز١ٍ٠ّٛخ اٌؾل٠ضخ ِضً ثطبلبد الائزّبْ .

                                                           
-35، ص 0220ر فً إدارة الأعمال، كلٌة التجارة، جامعة المنصورة، مصر،نهلة محمد عبد العظٌم المنشاوي، تطوٌر الخدمات المصرفٌة فً البنوك التجارٌة المصرٌة بتطبٌق مواصفات الإٌزو العالمٌة، رسالة ماجستٌ - 2

32
1
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 ٍُٙاٌزملَ اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ ِغبي الارظبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ى٠بكح اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌلٜ  أ

  .فخاٌجٕٛن ٔز١غخ ِّبهٍزٙب ٌٍؾلاصخ اٌّظوف١خ ثّب رزطٍجٗ ِٓ ٔظُ اثزىبهاد ػب١ٌخ اٌزىٍ

  ٚرطج١مبرٙب فٟ اٌّغبي اٌّظوفٟ ٌٍجٕٛن ِٓ  ا١ٌ٢خِىٕذ اٌضٛهح اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ ِغبي اٌؾٛاٍت

وج١وح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ِّب ٠ّىٓ  اػلاكٚثٕبء شجىبد ٚاٍؼخ ِٓ اٌفوٚع كْٚ الاػزّبك ػٍٝ  أٔشطزٙباٌزٍٛغ فٟ 

 ٌٍجٕه ِٓ ر٠ٕٛغ فلِبرٗ ٚر١ٍٛغ لطبػبد اٌيثبئٓ اٌزٟ ٠زؼبًِ ِؼٙب.

 

       اىتنْ٘ى٘خٍت فً اىبْل:  الإٍناٍّاثاىَزاٌا اىتً تحققٖا  -1-1

بد رؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ ٌٍجٕه فٟ اٌَٛق اٌّظوفٟ ِٓ فلاي رٛف١و اٌقلِبد اٌّورجطخ ثبٌزم١ٕ -

   ؛عبمث١خ ٌٍؼّلاء أوضوفٟ عؼً اٌقلِبد  أٍب١ٍباٌؾل٠ضخ.ؽ١ش رٍؼت اٌزىٌٕٛٛع١ب كٚها 

  فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌّظوف١خ اٌٝ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف ٚى٠بكح اٌوثؾ١خ؛ ٠ئكٞ رطج١ك اٌزىٌٕٛٛع١ب -

رَبػل اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزملِخ اٌجٕه فٟ ر٠َٛك ٚرمل٠ُ فلِبد ِظوف١خ عل٠لح ِٚزٕٛػخ، ِّب ٠َبػل  -

 ؛اٌؼّلاء ػٍٝ ٍوػخ ارقبم لواهاد اٌزؼبًِ فٟ فلِبد اٌجٕه اٌّملِخ ٌُٙ

ػٕل اطلاه٘ب ٌلأكٚاد ٚإٌّزغبد الإٌىزو١ٔٚخ  اٌوفغ ِٓ هثؾ١خ اٌجٕٛن، ؽ١ش رَزف١ل ٘نٖ الأف١وح -

  ِٓ هٍَٛ ػل٠لح، ِضً هٍَٛ الإطلاه ٚهٍَٛ الإشزوان.

 

فٟ  ٍبػلد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالإرظبيأثش تنْ٘ى٘خٍا اىَؼيٍ٘اث ٗالإتصاه ػيى أداء اىبْ٘ك:  -3

رغ١و أّٔبؽ اٌؼًّ ِٕٚٙغ١خ الإكاهح ٚأصود ػٍٝ هثؾ١خ اٌجٕٛن، ٚأربؽذ ٌٙب اِىب١ٔبد ػقّخ ٌٍزٍٛغ ػٍٝ 

 إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 ارّبَ آلاف اٌؼ١ٍّبد فٟ ثؼغ صٛاْ ثظوف إٌظو ػٓ ؽغّٙب أٚ اٌّلٜ اٌّىبٟٔ اٌنٞ رزُ ف١ٗ؛ -3-2

ل٠ُ فلِبد ِظوف١خ ِقزٍفخ ٚ٘ٛ ِب ٠زورت اٌوثؾ ث١ٓ فوٚع اٌجٕه اٌٛاؽل إٌّزشوح ٚاشزواوٙب فٟ رم -3-1

 ػ١ٍٗ هفغ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ ٌٍجٕٛن ٚى٠بكح اٌزٕبف١َخ ٌٙب ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌلٌٟٚ؛

َِبػلح الإكاهح اٌؼ١ٍب ٌٍجٕه ػٍٝ ارقبم اٌمواهاد إٌّبٍجخ ٚاِلاك٘ب ثّٛالف ١ِٛ٠خ ٚأٍجٛػ١خ  -3-3

 ٌّوالجخ؛ٚشٙو٠خ، ِّب ٠َبػل ػٍٝ رقط١ؾ إٌشبؽ ٚثوِغخ اٌزٕف١ن ٚا

فٟ أٔشطزٙب اٌزٟ رزٛلف ػٍٝ رٛافو اٌّؼٍِٛبد  ى٠بكح اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌلٜ اٌجٕٛن ِٓ فلاي رٍٛؼٙب -3-4

ٚاٌج١بٔبد ٚاِىب١ٔخ رف١َو٘ب ٚرقي٠ٕٙب ٚرجبكٌٙب، فبطخ ِغ ريا٠ل الإرغبٖ اٌٝ ٔظبَ اٌظ١وفخ اٌشبٍِخ اٌزٟ 

 ج١بٔبد؛رز١ّي ثزٛف١و اٌقلِبد اٌزٟ رؼزّل ػٍٝ وضبفخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌ

ر١ًَٙ ػ١ٍّخ اٌوثؾ اٌلٌٟٚ ث١ٓ اٌجٕٛن اٌّقزٍفخ، ٚمٌه فٟ ِغبي رجبكي اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد  -3-5

 اٌّظوف١خ؛
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رل٠ًٚ إٌشبؽ اٌّبٌٟ ٚاٌّظوفٟ ٚر١ٍٛغ ٔطبق اٌَٛق اٌّب١ٌخ اٌؼب١ٌّخ، ٚاٌَّبػلح فٟ اىاٌخ  -3-6

ٌّٕظّخ اٌؼب١ٌّخ ٌٍزغبهح )الإرفبل١خ اٌؾٛاعي، فبطخ فٟ ظً اٌزؾو٠و اٌّبٌٟ ٚاٌّظوفٟ فٟ اؽبه عٛلاد ا

 اٌؼبِخ ٌٍزغبهح فٟ اٌقلِبد(؛

ر١ًَٙ ر١َٕل أٔشطخ الأٍٛاق اٌّب١ٌخ اٌل١ٌٚخ، ثؾ١ش رمً اٌؾبعخ اٌٝ ٚعٛك ػلالخ ِجبشوح ث١ٓ  -3-7

 اٌّموع ٚاٌّمزوع، ٠ٚزؾٛي كٚه اٌجٕٛن اٌٝ اكاهح الإطلاهاد اٌّب١ٌخ ٚرو٠ٚظ ٌٙب؛

ٔبد اٌزفظ١ٍ١خ اٌّزؼٍمخ ثبٌغلاهح الإئزّب١ٔخ ٌٍّئٍَبد اٌّقزٍفخ ثّب ٠َبػل ر١ًَٙ ِؼبٌغخ وبفخ اٌج١ب -3-8

       ػٍٝ رٍٛغ لبػلح ػّلاء اٌموٚع.

 

 اىَطيب اىثاًّ:اّؼناساث اىتط٘س اىتنْ٘ى٘خً اىَصشفً ٍٗخاطشٓ:

ٌٍزطٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّظوفٟ أؼىبٍبد ػٍٝ اٌؼل٠ل ِٓ اّؼناساث اىتط٘س اىتنْ٘ى٘خً اىَصشفً:  - 1

ٚاٌؼّبٌخ ِٚب ٠زطٍجٗ مٌه ِٓ ثؾٛس اٌزط٠ٛو ٔوك٘ب فٟ ِب ٠ٍٟ ٚاكاهارٙباٌّزغ١واد وزٕظ١ُ اٌجٕٛن 
1

  : 

 :ٍِ اىداّب اىتْظًٍَ-1-1   

 :   اٌٝاٌزطٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّظوفٟ  أكٜ          

  أفظبئٟ بئف عل٠لح ِضً اٌٝ ٚظفؼلا ػٓ ظٙٛه اٌؾبعخ ِجبشوح.اٌؼّبٌخ اٌغ١و  اٌٝاىك٠بك اٌؾبعخ

 .رؼم١لا أوضوٚ اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛو ٚف١ٕٛ اٌظ١بٔخ ٌٍزؼبًِ ِغ رغ١ٙياد 

  رؾ١ٍٍٙب ٚٚطفٙب.  اػبكحرظ١ُّ اٌٛظبئف.ِٚٓ صُ  اػبكح اٌٝظٙٛه اٌؾبعخ 

  ٚرِٛبر١ى١خ ِٓ أ الأوضو ا٢لاد اكفبي اْثبٌٛظبئف اٌغل٠لح.ؽ١ش  الأكاءرغ١١و  اٌٝظٙٛه اٌؾبعخ

 ٘زلان. ٚى٠بكح ِقظظبد الإ ا٢لادرىٍفخ الاٍزضّبه فٟ  أٚ اٌوأٍّب١ٌخ٠َبُ٘ فٟ ى٠بكح اٌزىٍفخ  اْشبٔٗ 

  ٟأرظ١ُّ  اػبكحٚ٘ٛ ِب ٠زطٍت ػ١ٍّخ ِؼ١ٕخ  أكاءٌٝ ففغ ٚلذ الل ٠ئكٞ اٌزطٛه اٌزىٌٕٛٛع ٚ

 كاء اٌقلِخ.أرؾل٠ل ِؼب١٠و 

٠ئكٞ اٌزغ١و فٟ  آِْ اٌطج١ؼٟ   اىؼَاىت اىَصشفٍت:اّؼناساث اىتط٘س اىتنْ٘ى٘خً ػيى -1-2

 اػلاكٚرِٛبر١ى١خ ١ٍمًٍ ِٓ أ الأوضو ا٢لادٌٝ اْ اٌزؾٛي أؽ١ش ، ٌٝ رغ١و فٟ ١٘ىً اٌؼّبٌخا اٌزغ١ٙياد

 ٌىٕٗ ١ٍي٠ل ِٓ اٌؼّبٌخ اٌف١ٕخ فٟ ِغبي اٌزشغ١ً ٚاٌظ١بٔخ.، اٌؼّبٌخ ا١ٌل٠ٚخ ٚغ١و اٌّب٘وح ػِّٛب

ٌٝ اىك٠بك اٌؾبعخ ٌجواِظ اكٜ اٌزطٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ أ بشاٍح اىبحث ٗاىتطٌ٘ش: استفاع اىْفقاث ػيى-1-3

ػٍٝ ٘نٖ اٌجواِظ ِٚب ٠زطٍت مٌه ِٓ  ثبلإٔفبقؽ١ش الزؤذ اٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ،اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛو

ٔشبء ٚرط٠ٛو ٚؽلاد ٌٍجؾش ٚاٌزط٠ٛو ِٓ فلاي ِي٠ظ ِزىبًِ ِٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزله٠ت ا

                                                           
1
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ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فبطخ فٟ ظً اٌزغ١واد اٌزٕظ١ّ١خ  الإٔفبقٌٝ اهرفبع اكٜ أِّب  ،اٌّظوفٟ

 ١ِٕخ فٟ ث١ئخ الأزؤذ.اٌزٟ ػوفزٙب اٌظٕبػخ اٌّظوف١خ ٚاٌزٙل٠لاد الأ

                                                                                                                                                                              

اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّظوف١خ ِٓ ِيا٠ب ِزؼلكح  ػٍٝ اٌوغُ ِّب رؾممٍٗخاطش اىتنْ٘ى٘خٍا اىَصشفٍت:-2

ٚاٌّمبثً ٚعلد ِقبؽو ِظبؽجخ لاٍزقلاَ ٘نٖ  أٔٙب الافلِذ اٌمطبع اٌّبٌٟ ٚاٌّظوفٟ ثشىً وج١و 

الأرٟاٌزىٌٕٛٛع١ب ِٓ لجً اٌجٕٛن ٚاٌّئٍَبد اٌّب١ٌخ.ٚلل رغَلد ٘نٖ اٌّقبؽو فٟ 
1

:  

 ٓٔبعّخ ػٓ ػلَ اٌّؼوفخ  أفطبء ا١ٌ٢خ الأٔظّخؽ١ش ٠مزوف اٌؼبٍِْٛ ػٍٝ ،ٍٙٛ ٚفطب اٌؼب١ٍِ

 اٌّجوِغخ. ٚالأٔظّخثبٌّؼٍِٛبد  اػواه اؽلاس اٌٝرئكٞ  ٚ اٌَٙٛأ

  ٚمٌه فٟ  ،فبهع١ٓ غ١و ِوفض ٌُٙ أشقبصاٌّظوف١خ ٚاٌّب١ٌخ ِٓ لجً  الأٔظّخافزواق

ٚ اٌزؼوف ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد أثٙلف اٌؼجش ٚاٌَولخ  ا١ٌ٢خٌؾّب٠خ إٌظُ  أ١ِٕخ أٔظّخظً غ١بة 

ٔظّخ اٌّؼٍِٛبد أٌٍف١وٍٚبد اٌزٟ رَبػل ػٍٝ ِؾٛ  الأعٙيحِّب ٠ؼوع ، ثبٌؼّلاء اٌقبطخ

٠ئكٞ  ٚ٘ٛ ِب، الأعٙيحغ١و َِزقلِٟ  أ٠لٞٚ ٚلٛع اٌج١بٔبد اٌقبطخ فٟ أ ٌٍجٕٛن اٌلاف١ٍخ

   اٌَو اٌّظوفٟ. افشبء اٌٝ

  ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌّظوف١خ كٚه فؼبي فٟ رطٛه اٌٍٛبئً اٌّؼزّلح ٌؼ١ٍّبد غ١ًَ أوّب ْ

ٚ رىْٛ ثؾبعخ أ.ٚأغبى ػ١ٍّبد ِظوف١خ غ١و ِشوٚػخ لا رٛافك اٌجٕٛن ػٍٝ رمل٠ّٙب الأِٛاي

 .الأِٛاي٘نٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٍبّ٘ذ فٟ أزشبه غ١ًَ  اْٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ ، ػ١ٍٙب ٌٝ افن اٌّٛافمخا
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 خاتمة امفصل:

كتصاد ولأي دولة في امعالم، حيث ثعتبر امعمود              ملد أأصبحت امبنوك ثلعب دورا هاما في أأي ا 

ال كتصادية، وحتى يتحلق هذا الدور وجب على امفلري وامركيزة الأولى متحليق ثوجهات وأأهداف الدول 

المصارف امبلوغ بمس توى خدماتها المصرفية لمس توى الجودة متحليق ميزة ثنافس ية تكون مبنية على أأسا 

ال س تجابة ل حتياجات وثوكعات امعملاء، وملد أأصبح مزاما على امبنوك ال رثلاء بامعمل المصرفي من امتلليدي 

لى ال مكتروني، وال س تغ لال الأمثل لأهم امتكنوموجيات املائمة عليها بهدف جذب عملاء جدد، حيث يتعين ا 

ستراثيجية شاملة تمكنها من تحليق  على امبنو مواكبة  امتطورات امتكنوموجية معصرهة هظامه المصرفي ووضع ا 

 الجودة في الخدمات وامسرعة في أأدائها وثلديمها.

 


